
Relatório Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Janeiro/Fevereiro/2017

DATA DEMANDA
CLASSIFICAÇÃO DA 

DEMANDA ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA

02/01/2017
Denúncia sobre as passagens de 

ônibus Denúncia Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

02/01/2017 Nova linha do MOVE Competência Municipal Ouvidoria Encaminhada à PBH Não

02/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

03/01/2017
Cópia do Projeto de Resolução n° 

1.432 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

03/01/2017
Reclamação sobre transporte 

público Competência Estadual Ouvidoria Encaminhada ao Estado Não

03/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

05/01/2017
Solicitação de transporte gratuito 

para tratamento de saúde Competência Municipal Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

05/01/2017 Ação social para ex-presidiários Diversos DIRLEG Normas anexadas Sim

06/01/2017 Melhorias em bairro Competência Municipal Ouvidoria Encaminhada à PBH Não

06/01/2017
Pareceres das comissões 

permanentes da CMBH Comissões DIRLEG Pareceres anexados Sim

06/01/2017 Alteração na legislação referida Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

06/01/2017 2ª Via da identidade Diversos COASS Informações enviadas Sim

07/01/2017
Sugestão para a comissão de 

Administração Pública Comissões DIRLEG Informações enviadas Sim

08/01/2017 Reclamação sobre a Rodoviária Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

08/01/2017 Obra no Parque Municipal Diversos Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não



08/01/2017 As 10 medidas contra a corrupção Diversos Ouvidoria Sugestões bem vindas Sim

08/01/2017 Vaga de estágio Emprego/Estágio Ouvidoria A CMBH não possui convênios para estágio Sim

09/01/2017 Investigação de Aécio Neves Diversos Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

09/01/2017 Investigação de Aécio Neves Diversos Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

09/01/2017
Informações sobre urbanização de 

via pública Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

10/01/2017
Vagas no cargo de Policial 

Legislativo Diversos DIRREH Informações enviadas Sim

11/01/2017 Dúvidas sobre a Lei 10654/13 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Não

11/01/2017
Sugestão de alteração de fluxo em 

rua Competência Municipal Ouvidoria Encaminhada à PBH Não

12/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

12/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

12/01/2017 Legislação sobre carroças Denúncia Ouvidoria Normas enviadas Sim

12/01/2017
Distribuição de repelentes pela 

zoonose Diversos Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

12/01/2017 Pedido de Revisão do IPTU 2017 Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

13/01/2017
Dúvidas sobre Título de Utilidade 

Pública Lei / Projeto de Lei DIRLEG Norma anexada Sim

13/01/2017
Lei que institui o orçamento 

participativo em BH Lei / Projeto de Lei DIRLEG Norma anexada Sim

13/01/2017 Dúvidas sobre legislativo Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

13/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim



15/01/2017 Retorno de obras em cemitérios Competência Municipal Ouvidoria Entrar em contato com a PBH Não

16/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/01/2017 Informações sobre o concurso ACS Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Não

16/01/2017
PL sobre isenção de taxa de 

estacionamento Lei / Projeto de Lei DIRLEG Link enviado Sim

16/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/01/2017
Informações sobre o reajuste anual 

dos servidores da CMBH Diversos DIRLEG Informações enviadas Sim

16/01/2017
Informações sobre o reajuste anual 

dos servidores da CMBH Diversos Ouvidoria Informações enviadas Sim

16/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/01/2017 Reativação de Projeto Social Diversos Ouvidoria Enviar diretamente para os vereadores Não

17/01/2017  PL 1292/14 Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Link enviado Sim

17/01/2017 Reclamação sobre obra pública Reclamação Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Não

17/01/2017 Vaga de emprego/estágio Emprego/Estágio Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

17/01/2017 Legislação sobre IPTU Lei / Projeto de Lei DIRLEG Decreto anexado Sim

17/01/2017
Reclamação sobre a gestão pública 

municipal Reclamação Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Não

17/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

18/01/2017
Solicitação de fiscalização em via 

pública Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim



18/01/2017
PLs  419/2013 651/2013 

13312/2016 Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Link enviado Sim

18/01/2017 Dúvidas sobre seguro desemprego Diversos COASS Link enviado Sim

18/01/2017

Curso Orçamento Público e 
Mecanismos de Participação em 

2017 Diversos ESCLEG Informações enviadas Sim

19/01/2017
Solicitação de protocolo de 

solicitação na LAI Diversos COOINF Informações enviadas Sim

19/01/2017
Reclamação sobre falta de 

atendimento na CMBH Reclamação Ouvidoria Informações enviadas Sim

19/01/2017
Reclamação sobre consulta a 

protocolo na LAI Reclamação COOINF Informações enviadas Sim

19/01/2017
Dúvidas sobre Título de Utilidade 

Pública Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

19/01/2017 Legislação sobre ambiente alimentar Lei / Projeto de Lei DIRLEG Link enviado Sim

19/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

20/01/2017 Bolsa para bebê de até 1 ano Diversos Ouvidoria Favor detalhar a demanda Não

20/01/2017 Informações dos vereadores Diversos Ouvidoria Link enviado Sim

20/01/2017 Sugestão para o centro de zoonoses Diversos Ouvidoria Encaminhada à PBH Não

23/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

23/01/2017
Consulta pública referente ao PL 

751/2013 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Ainda não há consulta pública marcada Sim

23/01/2017
Apoio da CMBH ao curso Casa Fiat 

de Cultura Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

24/01/2017
Leis municipais sobre doenças 

crônicas Lei / Projeto de Lei DIRLEG Leis enviadas Sim

24/01/2017
Decreto regulamentar da Lei 

10653/2013 Decreto DIRLEG Decreto não publicado Sim



24/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

24/01/2017 Autenticação de documento Diversos DIRLEG Informações enviadas Sim

24/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

25/01/2017
Código de Posturas de Belo 

Horizonte Lei / Projeto de Lei DIRLEG Decreto anexado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

26/01/2017 Estatuto de servidores do Legislativo Diversos DIRLEG Informações enviadas Sim

26/01/2017
Legislação sobre instalação de 

antenas telefônicas Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

27/01/2017
Informações sobre obras do plenário 

e restaurante popular da CMBH Diversos SUPCIN Informações enviadas Sim

27/01/2017
Acesso a documentos retirados do 

Portal da CMBH Diversos COOINF Informações enviadas Sim

28/01/2017
Acumulação de cargos por 

secretário municipal Diversos DIRLEG LOMBH anexada Sim

28/01/2017 Dúvidas sobre a lei nº 10.787/14 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

30/01/2017
Punição para Vereador que pousou 

ilegalmente helicoptero em praia Diversos DIRLEG Link enviado com contato dos vereadores Sim

30/01/2017
Renovação de Título de Utilidade 

Pública Diversos DIRLEG Informações enviadas Sim

30/01/2017
Informações sobre PL de legislatura 

passada Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim



30/01/2017
Acesso e cópia a processos 

administrativos Diversos PROLEG Informações enviadas Sim

31/01/2017 Sugestão ao prefeito Competência Municipal Ouvidoria Sugerimos entrar em contato com a PBH Não

31/01/2017
Informações sobre transferência de 

veículos ao Executivo Diversos DIRAFI Informações enviadas Sim

31/01/2017 Relação de cargos comissionados Diversos DIRREH Anexo com relação de cargos comissionados Sim

31/01/2017
Informação sobre reajuste salarial 

na CMBH Diversos DIRLEG Normas anexadas Sim

31/01/2017 Recapeamento de via Competência Municipal Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

31/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

31/01/2017 Concurso da Guarda Municipal Competência Municipal Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

01/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

01/02/2017
Sugestão de PL para os moradores 

de aluguel Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

01/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

01/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

02/02/2017
Informação sobre Título de Utilidade 

Pública Lei / Projeto de Lei DIRLEG Lei anexada Sim

02/02/2017
Informação sobre Título de Utilidade 

Pública Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Lei anexada Sim

02/02/2017
Solicitação de documento da rede 

municipal Competência Municipal Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

02/02/2017
Potencial construtivo de uma área 

de 3200 m2 ( ZAR1 ) Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

02/02/2017
Legislação sobre segurança em 

Casas de Show Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim



03/02/2017
Auxílio transporte e remuneração do 

servidor Diversos DIRREH Link enviado Sim

04/02/2017
Solicitação de fiscalização em via 

pública Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

06/02/2017
Informações sobre o último 

concurso da CMBH Concurso DIRREH Informações enviadas Sim

06/02/2017 Concurso Concurso DIRAFI Regimento Interno anexado Sim

06/02/2017
 Informações dos eventos, cursos e 

palestras do ano de 2017 Diversos SUPCIN
Ainda não tivemos eventos, cursos e 

palestras no ano de 2017 Sim

06/02/2017
Tabela de vencimento/remuneração 
da carreira de Consultor Legislativo Diversos Ouvidoria Link enviado Sim

07/02/2017

 Legislação de marcação de 
consultas e exames por telefone 

para deficientes e idosos Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

07/02/2017
Consulta referente a lei 7898 de 

30/11/1999 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

07/02/2017 Sugestão sobre o sistema push Diversos COOINF
Tal recurso já se encontra em nossa 

programação futuras Sim

07/02/2017
Informações sobre a  lei 11016 de 

31/12/2016 Lei / Projeto de Lei PROLEG Informações enviadas Sim

07/02/2017

Informações sobre 
referência/bibliografia relacionado 

ao concurso de Psicólogo Concurso DIRREH Informações enviadas Sim

07/02/2017 Concurso da Guarda Municipal Competência Municipal Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

08/02/2017
Acesso a documentos retirados do 

Portal da CMBH Diversos COOINF Informações enviadas Sim

08/02/2017
Reajuste dos sem paridade de 

aposentados e pensionistas da PBH Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

08/02/2017
Informações sobre a tabela com os 

valores da progressão horizontal Lei / Projeto de Lei DIRREH Informações enviadas Sim

08/02/2017
Assistir a reunião plenária ao vivo no 

youtube Diversos SUPCIN Informações enviadas Sim

08/02/2017
Informação sobre votação do PL 

1763/2015 Lei / Projeto de Lei DIRLEG
Não é possível precisar quando ocorrerá sua 

inclusão em pauta Sim



08/02/2017 Regimento Interno Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Regimento anexado Sim

09/02/2017 Vaga de emprego para deficientes Emprego/Estágio DIRREH Informações enviadas Sim

09/02/2017
Informação sobre licitação do 

concurso Concurso DIRREH Informações enviadas Sim

09/02/2017
Informação sobre licitação do 

concurso Concurso DIRREH Informações enviadas Sim

09/02/2017 Vaga de emprego Emprego/Estágio Ouvidoria Informações enviadas Sim

09/02/2017
Acesso aos últimos pareceres das 

Comissões Diversos DIRLEG Link enviado Sim

09/02/2017 Falta de segurança pública Competência Municipal Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

09/02/2017
Legislação sobre comercialização e 

exposição de bebidas e salgados Lei / Projeto de Lei DIRLEG
Não encontramos legislação específica que 

trate do assunto Sim

09/02/2017
E-mail Câmara Municipal de Belo 

Horizonte Diversos Ouvidoria Link enviado Sim

09/02/2017 Vaga de estágio Emprego/Estágio Ouvidoria A CMBH não possui convênios para estágio Sim

09/02/2017 Regimento Interno Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Regimento anexado Sim

10/02/2017

Legislação sobre divulgação e 
utilização de programas abertos 

(software livre) Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Normas anexadas Sim

10/02/2017
Informações sobre a política de 

educação infantil em Belo Horizonte Competência Municipal Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

12/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

13/02/2017
Quanto dinheiro está previsto para 

gastar no Carnaval 2017 Competência Municipal DIRLEG Não compete à Ouvidoria Não

14/02/2017
Sugestão de PL que regule os galos 

cantantes e os cachorros uivantes Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

14/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim



14/02/2017
Legislação sobre as diárias dos 

vereadores Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

15/02/2017
Informações sobre notas 

taquigráficas Lei / Projeto de Lei DIRLEG
As sessões são registradas por meio de 

digitação Sim

15/02/2017 Recebimento de matérias Diversos SUPCIN Informações enviadas Sim

15/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

15/02/2017
Informações sobre "Alterar o estado 

da proposição" Lei / Projeto de Lei DIRLEG
 Significa que o PL não está mais no estado 

"tramitando" Sim

15/02/2017

Cópia e resultado da sindicância 
instaurada pela CMBH para 

investigar denúncia de extravio Diversos PROLEG
Anexo a recomendação do Ministério Público 

do Estado de Minas Gerais Sim

16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/02/2017

Como os vereadores estão tendo 
acesso aos trechos dos vídeos de 

suas falas em plenário Diversos SUPCIN
São oferecidas apenas aos vereadores as 

gravações Sim

16/02/2017
Informações sobre a lei municipal 

10.389/2012 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

16/02/2017

Reclamação sobre a licitação da 
troca das cadeiras com preço de 

4.000,00 Reclamação Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/02/2017
Solicitação de um livro da 

Constituição Federal Diversos Ouvidoria
A CMBH não disponibiliza exemplares 

impressos de legislação Sim

16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/02/2017
Reclamação sobre a troca das 
cadeiras com preço de 3.300,00 Reclamação Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

16/02/2017 Vaga de emprego Emprego/Estágio Ouvidoria Informações enviadas Sim



17/02/2017

Sugestão de PL para o lixo e o 
congestionamento em vias de 

acesso Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

17/02/2017

Informações sobre quem foi Pastor 
Benjamim Maia, existe um rua com 

este nome. Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

18/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

19/02/2017

Orientação para recebimento do 
informe de rendimentos relativo à 

2016 Diversos DIRREH
Comparecer ao Guichê da Divisão de 

Pessoal da CMBH, a partir do dia 02/03/2017 Sim

19/02/2017

 Solicitação de prova e gabarito para 
o cargo de Redator do cnocurso de 

2008 Concurso DIRREH Link enviado Sim

20/02/2017
Acesso a TV Câmara, pois não 

consigo mais ver ao vivo Diversos SUPCIN Informações enviadas Sim

20/02/2017
Porque essa Casa não abre 

concurso público para jornalistas Concurso DIRREH
Todas as vagas para jornalista efetivo, estão 

ocupadas atualmente Sim

20/02/2017 Vaga de emprego Emprego/Estágio Ouvidoria Informações enviadas Sim

20/02/2017
Sugestão sobre a Reabilitação na 

rede SUS BH Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

21/02/2017
Solicitação de livro da Constituição 

Federal Diversos Ouvidoria
A CMBH não disponibiliza exemplares 

impressos de legislação Sim

21/02/2017

Legislação que contenham as 
regras aos quais os vereadores 

estão submetidos Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

22/02/2017
 Exposição de Motivos do Decreto nº 

16.302/2016 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

22/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

22/02/2017
Informações sobre o Regimento 

Interno Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

22/02/2017
Reclamação sobre imóvel no Rio de 

Janeiro Reclamação Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

22/02/2017
Reclamação sobre imóvel no Rio de 

Janeiro Reclamação Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não



22/02/2017
Reclamação sobre imóvel no Rio de 

Janeiro Reclamação Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

22/02/2017
Reclamação sobre um falso 
procurador do Rio de Janeiro Reclamação Ouvidoria Não compete à Ouvidoria Não

24/02/2017

Projeto de lei ou a lei que instituiu a 
meia maratona da volta da 

Pampulha Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

24/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

24/02/2017 Lei ou PL que trata do IPTU verde Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informações enviadas Sim

24/02/2017 Lei ou PL que trata do IPTU verde Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Informações enviadas Sim

24/02/2017 Lei ou PL que trata do IPTU verde Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Informações enviadas Sim

26/02/2017

Os vídeos da 36ª Reunião Ordinária 
no dia 20/11/2013 e Reunião 
Ordinária do dia 29/10/2014 Reuniões na CMBH SUPCIN

Disponibilizamos dois DVDs com as 
gravações das reuniões solicitadas Sim

26/02/2017

Os vídeos da 36ª Reunião Ordinária 
no dia 20/11/2013 e Reunião 
Ordinária do dia 29/10/2014 Reuniões na CMBH Ouvidoria

Disponibilizamos dois DVDs com as 
gravações das reuniões solicitadas Sim

28/02/2017
Reclamação sobre o lixo no centro 
da cidade que está uma vergonha Reclamação Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim


