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Dados da Audiéncia Publica

Requerimento de Comissao n° 4.088/2025

Finalidade da Audiéncia Publica: debater os problemas estruturais e
operacionais relatados pela comunidade em relacdo ao CRAS Jardim

Felicidade.

Comissdo de Direitos Humanos, Habitagdo, Igualdade Racial e Defesa do

Consumidor
Autoria do requerimento: Vereadora Loide Gongalves

Data, horario e local: 14/10/2025, as 10h00min, no Plenario Helvécio Arantes

Consideragoes técnicas
1. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Cras

A Lei n° 10.836/2015 institui a Politica Municipal de Assisténcia Social

de Belo Horizonte. O paragrafo 2° de seu artigo 16 define o CRAS como:
Art. 16 [...] -

§2° - unidade publica municipal, de base territorial,
localizada em &reas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu
territorio de abrangéncia e a prestagédo de servigos,
programas e projetos socioassistenciais de prote¢céo

social basica as familias.
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Assim, os servicos de prote¢cdo basica’ de um municipio devem se
organizar em torno do CRAS, que possui uma fungcédo de gestdo local dessas
prestacoes, articulando as acgdes presentes em seu territério e mapeando
situagdes de vulnerabilidades. Além disso, o CRAS funciona como porta de
entrada para a rede de protecdo socioassistencial, permitindo o acesso a
outros servigos e fazendo encaminhamentos intersetoriais, na perspectiva da
garantia de direitos. Os servicos de protecdo basica possuem um carater
preventivo, protetivo e proativo, e a atuacdo do CRAS deve contribuir para
prevenir situacbes de vulnerabilidades e de riscos sociais, promovendo
potencialidades e fortalecendo vinculos familiares e comunitarios (BRASIL,
2009).

Atualmente, Belo Horizonte estd dividida em 157 Territérios de
Protecao Socioassistencial (TPSA), dos quais 37 contam com uma unidade
CRAS. Em resposta ao Requerimento de Comissao n° 3.017/2025, a
Prefeitura de Belo Horizonte informou que o Poder Executivo pretende construir
20 novos CRAS entre 2025 e 2028.

2. Normas que regem a estrutura e a operacionalizagdo do CRAS

e A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS, aprovada pela Resolugao n°® 33/2005, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS, estabelece diretrizes para os
servigos e funcionamento dos equipamentos abrangidos pela politica.
Ela define o nimero maximo de 5.000 familias referenciadas por cada
CRAS.

e A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, aprovada pela
Resolugao n° 269/2006, do CNAS, trazendo definicbes sobre as equipes

de referéncia nos equipamentos publicos de assisténcia social. Para um

' “Os servigos de protegdo social basica tém como objetivo apoiar as familias e os individuos
na ampliacdo de sua protecao social, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida” (BRASIL, 2025).
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CRAS em municipio de grande porte, com 5.000 familias referenciadas,
a norma determina um minimo de quatro técnicos de nivel superior,
sendo dois assistentes sociais, um psicologo e um profissional que faga

parte do SUAS, além de quatro profissionais de nivel médio.

A Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais, aprovada
pela Resolugcado n° 109/2009 do CNAS, traz parametros para a prestacao
e oferta dos servicos de protecdo social basica e especial em todo o
pais, garantindo a sua padronizacao. Ela estabelece a obrigatoriedade
da oferta do PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia) pelo CRAS e a necessidade de que outros servigos da protecéo

social basica estejam referenciados na unidade.

O documento Orientagées técnicas: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, publicado em 2009 pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, apresenta diretrizes e
informacdes visando subsidiar a implantagao e o funcionamento desses
equipamentos nos municipios. Destacam-se, a seguir, as seguintes

recomendacdes:

o Localizagao: o CRAS deve estar localizado em areas que
concentram situagdes de vulnerabilidade e risco social.

o Capacidade de atendimento: CRAS com 5.000 familias
referenciadas devem ter uma capacidade de atendimento anual
de 1.000 familias;

o Espacgo fisico: deve conter requisitos minimos para a adequada
oferta de servigos socioassistenciais de protegcdo social basica,
incluindo espacgo de recepcéao, salas de atendimento, sala de uso
coletivo, sala administrativa, copa e banheiros. Recomenda-se
que todos os ambientes do CRAS tenham adequada iluminagao,
ventilagao, conservagao, privacidade, salubridade e limpeza,
além de adequadas condicbes de acessibilidade. O quadro a

seguir, extraido do documento, apresenta um resumo dos
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espagos, seus usos, metragens indicadas, além da quantidade
ideal para cada um deles, segundo capacidade de atendimento
anual do CRAS.

Qtd por capacidade de
atendimento anual do CRAS
CRAS CRAS CRAS

500 750 1000

Metragem

Espaco destinado & espera, transi-
¢80, encaminhamentos e, em espe-

banheiros **

= 2
Recepgdo cial, ao acolhimento e atendimento 12m 1 L 1
inicial de familias e individuos.
12m?
Salad Espago destinado ao atendimen- ( idad
2 .a € to particularizado de familias e capacidade 1 1 2
atendimento |, ., para
individuos.
10 pessoas)
Espaco que deve permitir uso mal-
Salad tiplo e otimizado, destinado a reali- 35m?
2 al ; usoe zacdo de atividades coletivas, com (capacidade 1 1 2
coletivo
prioridade para a realizac8o de ati- | para 30 pessoas)
vidades com grupos de familias.
Espago destinado as atividades ad-
Sal ministrativas, tais como o registro de
i ? @ . informagdes, producdo de dados, 20m? 1 1 1
administrativa . i
arguivo de documentos, alimenta-
¢do de sistemas de informacgso.
Espaco destinado para o preparo
Copa de lanches oferecif:lcls aos usufmos Sm? 1 1 1
e para uso da equipe de referéncia
do CRAS.
Conjunto de 210m? B - -

* Recomenda-se que os CRAS com maior capacidade de stendimento anual possuam um nidmero maior de salas de atendimento e salas de uso coletivo, pois sua demanda
por ztendimento & equipe de referénciz & maior.

** Entende-se por conjunto de banheiros: 1 para uso feminino, 1 para uso masculino, 1 para uso feminino adaptado e 1 para uso masculino adaptado.

O

Fonte: BRASIL, 2009a, p. 54.

Funcionamento: o CRAS deve funcionar no minimo por cinco
dias na semana e por oito horas diarias, totalizando 40 horas
semanais.

Equipe de referéncia: o documento destaca a recomendacgao da
NOB-RH/SUAS de que um CRAS com 5.000 familias
referenciadas possua, ao menos, quatro técnicos com nivel
médio e quatro com nivel superior. O material ressalta que sao

os trabalhadores a principal tecnologia da politica de assisténcia

@ cimarapublicagées
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social, sendo fundamental, para a garantia dos direitos
socioassistenciais dos usuarios do CRAS, que os profissionais
sejam  qualificados, comprometidos e devidamente
remuneradores. O documento detalha o perfil e as atribuicoes de

cada membro da equipe de referéncia do CRAS.

e A Nota Técnica n° 27/2015/DGSUAS/SNAS/MDS apresenta a
metodologia de calculo dos indicadores de desenvolvimento das
unidades CRAS e CREAS (IDCRAS e IDCREAS), trazendo parametros
para a avaliagao desses equipamentos a partir de trés dimensdes:

o estrutura fisica;

recursos humanos;

o servigos e beneficios.

O indicador permite a avaliagdo de cada CRAS com uma nota de 1a 5,

sendo 5 o resultado mais proximo dos padrdes de qualidade desejaveis. A nota

final resulta da média da pontuagcdo em cada uma das dimensdes, também a

partir de cinco niveis, cujos parametros estdo definidos no documento. A

definicdo dos parametros tém como base as diretrizes trazidas pelas normas e

documentos mencionados anteriormente.

3. CRAS Jardim Felicidade: area de abrangéncia e perfil dos usuarios

O CRAS Jardim Felicidade esta localizado no Conjunto Jardim

Felicidade, na regional Norte de Belo Horizonte, e sua area de abrangéncia

inclui os bairros Jardim Felicidade, Solimbes, Conjunto Floramar, parte do

bairro Jardim Guanabara e parte do bairro Tupi A.?

2 Conforme consulta na plataforma BHMap.

7
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Figura 1 - Territérios de protecao socioassistencial da Regional Norte, Belo

Horizonte

Legenda
A Eguipamento CRAS

1 0 1 2 3km [T Territério CRAS

_—mm———-m,

Baboragéo: EQupe de ESudos Tt ¢ [ ] Termitério PSA
e
Prjeo; UTH.—Dani, WS 84 Fuo: 235 [ Regional
Novembro de 2019

Fonte: Extraido de Diagndstico Georreferenciado do Sistema Unico de Assisténcia Social da
Regional Norte (BELO HORIZONTE, 2020).

Com base nos dados do Censo Demografico de 2010, apresentados no

Diagnostico Georreferenciado da Regional Norte, 71,85% das familias

presentes no territério do CRAS Jardim Felicidade recebiam até 2 salarios
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minimos, e 51,18% recebia até um salario minimo (Belo Horizonte, 2020, p.
15). A populagao de pessoas autodeclaradas pretas ou pardas correspondia a
72,56% do total, também com base nos dados do censo (Belo Horizonte, 2020,
p. 16). Além disso, 84% dos setores censitarios inseridos no territorio do CRAS
possuiam um indice de vulnerabilidade da saude - IVS classificado como risco

elevado ou muito elevado.

4. Situacdo do CRAS Felicidade: estrutura fisica, prestagdo de

servigos e recursos humanos

Dado o porte do municipio de Belo Horizonte, os seus centros de
referéncia de assisténcia social devem ter a capacidade de referenciamento de
5.000 familias — numero maximo definido pela NOB/SUAS, sendo esse o caso
do CRAS Jardim Felicidade. Segundo dados do Censo SUAS-CRAS de 2024
(Brasil, 2024), o equipamento esta localizado em imével préprio, de uso

exclusivo aos servigos do CRAS.

Em relagdo a sua estrutura fisica, ainda segundo o Censo SUAS de
2024, verifica-se que o CRAS Jardim Felicidade possui uma distribuicao de
seus espagos em conformidade com o padrao desejado, tendo como
parametro os niveis descritos no IDCRAS. Existem salas para atendimentos
individuais, salas proprias para atividades administrativas, recepgao, copa e
banheiros (Quadro 1). Além disso, o CRAS atende as condigbes de
acessibilidade aferidas no questionario do censo (Quadro 2), embora algumas

delas n&o estejam em conformidade com a norma técnica vigente.

Quadro 1 - Espaco fisico CRAS Jardim Felicidade

Numero de salas com capacidade maxima para 5 pessoas 4
Numero de salas com capacidade para 6 a 14 pessoas 1
Numero de salas com capacidade para 15 a 29 pessoas 1
Numero de salas com capacidade para 30 ou mais pessoas 0
Salas exclusivas de coordenagao, equipe técnica ou administragéao 3
Numero total de banheiros 5

9 @ cimarapublicacoes
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Possui recepgao? Sim
Possui cozinha/copa? Sim
Possui almoxarifado? Sim
Possui espaco externo para atividades de convivio? Sim
Possui sala para arquivos? Sim

Fonte: Censo SUAS, 2024.

Quadro 2 - Condicoes de acessibilidade - CRAS Jardim Felicidade

Acesso principal adaptado com rampas e rota
acessivel desde a calgada até a recepgdo do CRAS -
acessibilidade

Sim, mas nao estao de acordo com a
Norma da ABNT(NBR9050)

Rota acessivel aos espagos do CRAS (recepgéo,
salas de atendimento e espagos de uso coletivo) -
acessibilidade

Sim, mas nao estao de acordo com a
Norma da ABNT(NBR9050)

Sim, de acordo com a Norma da ABNT

Rota acessivel ao banheiro - acessibilidade (NBR9050)

Banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia - Sim, mas ndo estdo de acordo com a
acessibilidade Norma da ABNT(NBR9050)

Fonte: Censo SUAS, 2024.

O censo também traz informagdes sobre a presenca de equipamentos e
de outros materiais necessarios ao desenvolvimento dos servigos prestados na
unidade (Quadro 3), que, da mesma maneira, estdo em acordo com o nivel

desejavel segundo o IDCRAS.

Quadro 3 - Equipamentos e materiais - CRAS Jardim Felicidade

Telefone Néo
Celular Sim
Impressora Sim
Maquina copiadora Sim
Televisao Sim
Equipamento de som Sim
Datashow Sim
Veiculo de uso exclusivo Néo
Veiculos de uso compartilhado 1

Acervo bibliografico/Biblioteca Néo
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Brinquedos/Brinquedoteca Nao
Materiais pedagégicos, culturais e esportivos Sim
Bebedouros ou filtro de dgua disponivel ao publico Sim
Ar condicionado Sim
Ventilador Sim
Computadores 8

Computadores conectados a internet 8

Fonte: Censo Suas, 2024. Inserir:

Embora o CRAS cumpra os pré-requisitos basicos do ponto de vista de
sua estrutura fisica (numero de salas de atendimento, banheiros, sala com
capacidade para mais de 15 pessoas, computadores com conexao a internet),
pontuando com a nota maxima nessa dimensao no IdCRAS, ressalta-se que as
informagoes sao insuficientes para atestar a qualidade dessas estruturas
e de seus equipamentos, que demandaria a avaliagdo de aspectos como:
tamanho das salas, qualidade do mobiliario e dos equipamentos eletrénicos,
conforto térmico e isolamento acustico suficiente para garantia de privacidade

nos atendimentos.

Além disso, embora tenha pontuado positivamente nos quesitos de
acessibilidade, ressalta-se novamente que trés das estruturas aferidas nao

estdao em conformidade com a norma técnica de referéncia (NBR9050).

Ja em relagdo a dimensao Recursos Humanos, também utilizada para
aferir o IDCRAS, os dados do Censo SUAS apontam para uma inadequagao
da equipe técnica de referéncia do CRAS Jardim Felicidade. O nivel
maximo de afericdo nesse parametro prevé uma equipe com no minimo nove
profissionais, sendo cinco deles de nivel superior €, a0 menos, dois assistentes
sociais. O CRAS Jardim Felicidade, no entanto, embora conte com uma equipe
de 15 pessoas, possui apenas quatro com ensino superior, € apenas um

assistente social — o que corresponde ao nivel 2 da dimensao do IDCRAS.

Por fim, em relagcdo ao parametro “Servigos e beneficios”, o CRAS

Jardim Felicidade se encontra, segundo afericdo de 2024, no nivel 4. A unidade

11 @ cimarapublicacoes
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executa o PAIF, realizando todas as acdes e atividades previstas no servico,
tais como acolhida em grupo e acolhida particular, atendimento particularizado
de familias ou individuos, realizagdo de grupo/oficina com familias, palestras, e
campanhas ou eventos comunitarios. Com relacdo ao Servigo de Convivéncia,
a oferta é feita por meio de unidade referenciada ao CRAS Jardim Felicidade,
mas apenas para dois ciclos de vida (grupos de adultos de 30 a 59 anos e
grupos de idosos com 60 anos ou mais). O nivel mais alto do IdCRAS indica a
prestacdo a no minimo trés grupos etarios, justificando a pontuagdo do CRAS
Jardim Felicidade no nivel 4 nessa dimensdo. O CRAS atende aos outros trés
parametros ligados a dimensao de servigos e beneficios: numero de familias
em acompanhamento no més, dividida pela equipe técnica (ndo inferior a 20 e
nao superior a 100); possuir forte articulagdo com o CREAS e com os servigos
de educacgao e saude do territério; e funcionar por cinco dias na semana e 40

horas semanais.

Tendo em vista as trés dimensdes que compdéem o IdCRAS, o CRAS
Jardim Felicidade foi classificado com o nivel 3,67, sendo 1 o valor que
representa as situagdes mais distantes do padrdao almejado, e 5

correspondendo as situagcdes mais proximas desse padrao .
5. Adequacébes previstas para o CRAS Jardim Felicidade

Em resposta ao Requerimento de Comissao n° 3.015/2025, que
solicitava informagdes relativas ao funcionamento do CRAS Jardim Felicidade,
suas condicbes estruturais e orcamentarias, a Prefeitura de Belo Horizonte

informou:

e que a unidade esta contemplada no Plano de Contratagdes Anual da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, quem
tem o objetivo de agilizar processos e modernizar a infraestrutura fisica

das unidades socioassistenciais;

12 @ cimarapublicacoes
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e que, como parte do plano, o CRAS Jardim Felicidade foi recentemente
contemplado com a entrega de cinco novos computadores (trés para
substituicdo e dois para expansao);

e que o Empreendimento n° 67, oriundo do Orgamento Participativo (OP)
2011/2012, vinculado ao CRAS Jardim Felicidade, foi aprovado e

encontra-se em fase de viabilizagao.

Em relacdo a implementacdo do empreendimento aprovado no ambito

do OP, o requerimento detalha:

13

“O escopo original previa a ampliagdo e reforma da unidade,
incluindo a reconstru¢do da quadra esportiva, construgdo de
vestiarios e salas para oficinas, instalagéo de gradil, tratamento de
barrancos e iluminagdo das areas externas utilizaveis. No entanto,
conforme informagées da atual Geréncia do Orgamento Participativo,
o projeto elaborado em 2013 nao podera ser executado, em
razdo do tempo decorrido e da identificagdo de diversas
situagées de risco na area e na edificagdo existente, o que
demanda reavaliacado do escopo anteriormente aprovado.
Segundo a Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital
(Sudecap), encontra-se em elaboragdo o projeto de estabilizagdao
da encosta, com previsGo de execugcdo da obra em 2025.
Adicionalmente, foram identificadas outras intervengbes necessarias,
como a contratagcdo de projeto de prevencao e combate a
incéndio (PPCI) e a implementacdao de adequacées de
acessibilidade, em conformidade com a legislagcao vigente. Para
garantir que o novo escopo atenda as atuais demandas do servigo e
incorpore todas as exigéncias técnicas, sera necessario 0
alinhamento entre o0s 0rgdos governamentais competentes,
representantes da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do
Orgcamento Participativo (Comforga) e a comunidade local® (Oficio
SUASS/EXTERN/CMBH n° 448-2025, p. 2).

@ cimarapublicagées
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Consideragoes Finais

Embora o indicador que avalia a adequagao dos centros de referéncia de
assisténcia social aos padrdes desejados pelas normas e orientagdes técnicas
vigentes, o IdCRAS, aponte para um nivel médio/alto do CRAS Jardim
Felicidade (3,67), com avaliacdo maxima na dimensdo de estrutura fisica, a
comunidade tem relatado deficiéncias estruturais no equipamento,
comprometendo o acesso dos usuarios aos servigos prestados ali. Embora um
projeto de adequagédo do CRAS tenha sido aprovado no ambito do Orgamento
Participativo de 2011-2012, a Prefeitura relatou a necessidade de adequacdes
no escopo do empreendimento, o que pode significar um atraso ainda mais

longo na entrega dos ajustes necessarios.

Legislagao Correlata

Legislacao Federal:

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988 - art.
203 e 204;

LElI N° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993, que "Dispde sobre a
organizagado da Assisténcia Social e da outras providéncias." - art. 1° a 6°-D;
art. 7° e 8% art. 10 e 11.

Legislacao Estadual:

CONSTITUIGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS DE 1989 - art. 193 e 194.

Legislagcdo Municipal:

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE - art. 13, II; art. 175;

14 @ cimarapublicacoes
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- LEI N° 10.836, DE 29 DE JULHO DE 2015, que "Dispbe sobre a Politica de
Assisténcia Social no Municipio, institui o Sistema Unico de Assisténcia Social
de Belo Horizonte - Suas-BH - e da outras providéncias." - art. 1° a 7°; art. 9° a
12; art. 14 a 27;

- LEI N° 11.844, DE 8 DE ABRIL DE 2025, que "Autoriza contratagao,
mediante processo licitatério, de parceria publico-privada para prestacao de
servicos de apoio e de infraestrutura para a implantacdo de Cras, CRPI e
CREPPD.".

Belo Horizonte, 10 de outubro de 2025.
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