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1. Dados da Audiéncia Publica

Requerimento de Comisséo n° 1475/2025

Finalidade da Audiéncia Publica: discutir o Projeto de Lei que dispde sobre a
obrigatoriedade da presenca de trocadores/cobradores de passagens de 6nibus do

sistema de transporte publico coletivo de passageiros de Belo Horizonte.
Comissao de Mobilidade Urbana, Industria, Comércio e Servigos.
Autoria do requerimento: Vereador Neném da Farmécia.

Data, horario e local: 29/05/2025, as 13:30h, no Plenario Helvécio Arantes.

2. Aspectos legais e administrativos

A presenca de cobradores nos 6nibus urbanos sempre foi um tema central nas
discussdes sobre a qualidade e eficiéncia do transporte publico, e em Belo Horizonte,
nao € diferente. A obrigatoriedade de presenca de trocadores/cobradores de dnibus
ndo € regida por uma Unica horma nacional, mas por um conjunto de leis federais,
estaduais e municipais, além de normas trabalhistas e regulamentos de agéncias de
transportes.

Seguindo o principio da separa¢édo de competéncias entre os entes federativos,
a Constituicdo Federal de 1988 deu aos municipios a competéncia para legislar sobre

assuntos de interesse local:

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local,
Deste modo, o Art. 193 da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte
estabelece que incumbe ao municipio, dentre outras fungdes, planejar, coordenar e
controlar a prestacdo de servigos publicos de transporte coletivo e individual de

passageiros.

Art. 193 - Incumbe ao Municipio, respeitadas as legislagbes federal e
estadual, planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar, delegar e controlar
a prestacéo de servicos publicos relativos a transporte coletivo e individual de
passageiros, tréfego, transito e sistema viario municipal.
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Relativo a legislagdo municipal, a Lei n°® 8.224 de 2001 implantou o sistema de

bilhetagem eletrénica no transporte publico e estabeleceu a obrigatoriedade da

presenca de cobradores nos veiculos de transporte coletivo por 6nibus na cidade de

Belo Horizonte.

Art. 1° - Fica autorizada a implantagéo do sistema de bilhetagem eletrénica
no servigo de transporte coletivo de passageiros.

Paragrafo Unico - Fica proibida a substituicdo das catracas atuais por
eletrdnicas nos 6nibus utilizados para o transporte coletivo de passageiros.
Art. 2° - Aos usuarios do sistema municipal de transporte coletivo urbano de
passageiros fica garantida a op¢cdo de pagamento da tarifa por moeda
corrente.

Art. 3° - Afuncéo do cobrador sera substituida pela funcéo de agente de bordo
e serd mantida a funcéo de despachante.

§ 1° - Cada veiculo destinado ao transporte coletivo regular de passageiros
serd operado, em todo seu itinerario, no minimo, por um motorista e um
agente de bordo.

§ 2° - O agente de bordo ndo podera receber salario menor que o atual do
cobrador.

Art. 4° - Qualquer nova tecnologia implantada prevera o aproveitamento em
novas funcdes de eventuais trabalhadores ndo mais necessarios.

Conforme pode se verificar, 0 Art. 2° da Lei garantia aos usuarios a op¢ao de

pagamento da tarifa em moeda corrente. Esse normativo também substituia a funcéao

de cobrador pela funcdo de agente de bordo. Outrossim, conforme o § 1° do Art. 3°,

em cada veiculo do transporte coletivo, devera haver, no minimo, um motorista e um

agente de bordo. Entretanto, a Lei 10.526 de 2012 alterou a legislacao anterior. Esta

criou excecdes a obrigatoriedade da presenca de agentes de bordo, conforme os

artigos a sequir:

Art. 1° O § 1°do art. 3° da Lei n°® 8.224, de 28 de setembro de 2001, passa a
vigorar com a seguinte redacgéo:
"Art. 3° ...

§ 1° Cada veiculo destinado aos servigcos de transporte publico coletivo e
convencional de passageiros por 6nibus do Municipio de Belo Horizonte sera
operado por um motorista e um agente de bordo, a excecao dos veiculos das
linhas troncais do sistema de Bus Rapid Transit - BRT, dos veiculos em
operacao em horario noturno e nos domingos e feriados, e dos veiculos dos
servigcos especiais caracterizados como executivos, turisticos ou
miniénibus.". (NR)

Art. 2° O art. 4° da Lei n°® 8.224/01 passa a vigorar acrescido dos seguintes
8§ 1°%e 2¢:

"Art. 4° ...

8§ 1° As concessionarias dos servicos de transporte publico coletivo e
convencional de passageiros por 6nibus do Municipio reenquadraréo agentes
de bordo, cujos postos de trabalho sejam extintos em virtude da excecao
estabelecida no 8§ 1° do art. 3° desta lei, em func8es nas bilheterias das
estacBes de integracdo do sistema de BRT ou em outras que lhe sejam
pertinentes, observada a necessidade de servico.
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§ 2° Para garantir as condi¢Bes de seguranca operacional nos veiculos dos
servicos especiais mencionados no § 1° do art. 3° desta lei, bem como nas
regibes operadas pelo sistema de BRT, deverdo ser disponibilizados
mecanismos que facilitem o pagamento com créditos eletrénicos, em especial
no que se refere aos procedimentos de aquisicdo de cartdes e recarga de
créditos.". (NR)

Desta forma, a retirada gradual dos cobradores em Belo Horizonte comecou h&
cerca de 13 anos, quando a lei municipal permitiu que os coletivos operassem sem
esses profissionais em algumas situacdes. De acordo com a regulamentacéo vigente,
nao ha exigéncia de presenca de agentes de bordo nos seguintes casos:

e Veiculos das linhas troncais do sistema de Bus Rapid Transit (BRT);

o Onibus em operac&o no periodo compreendido entre 20h30 e 5h59;

e Viagens realizadas aos domingos e feriados;

e Veiculos classificados como de servicos especiais, tais como 0s

executivos, turisticos e minidnibus.

3. Impactos Sociais e operacionais

A presenca de cobradores é frequentemente associada a melhoria na
seguranca e no atendimento aos usuarios. Além de realizar a cobranca das
passagens, esses profissionais auxiliam no embarque e desembarque de pessoas
com deficiéncia, idosos, criancas e gestantes, colaboram na seguranca e podem
prestar primeiros socorros em casos de incidentes ou emergéncias.

Cabe ressaltar também, que a seguranca no emprego dos cobradores é
garantida por dispositivos legais municipais, dentre eles o art. 9° da Lei 11.459 de
2023 que garante programas de requalificacdo e recolocacdo para estes

trabalhadores que perderem seus empregos.

Art. 9° Qualquer nova tecnologia implantada que eventualmente elimine ou
restrinja alguma funcéo do servico municipal de transporte publico coletivo
devera prever programas de requalificacé@o e recolocacéao dos trabalhadores
atingidos.

A reintroducdo dos cobradores pode gerar empregos, contribuindo para a

reducdo do desemprego na cidade. Por outro lado, as empresas operadoras
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argumentam que a digitalizacdo e a bilhetagem eletrénica sédo tendéncias irreversiveis

que visam a eficiéncia e a reducao de custos.

Com a auséncia de cobradores, os motoristas passaram a acumular a funcao
de cobranca, o que pode comprometer a seguranca e a eficiéncia do servico, e
também a salde dos motoristas, que podem ficar sobrecarregados e sem a
contrapartida salarial por essa fungdo. O acumulo de fungbes aumenta
significativamente o risco de acidentes, pois 0 motorista precisa contar moedas e dar
troco enquanto dirige, 0 que compromete sua atencdo ao transito.

Conforme relatério do transporte coletivo disponibilizado pela Prefeitura de Belo
Horizonte, atualmente, cerca de 11% dos passageiros do sistema de transporte
coletivo por 6nibus em Belo Horizonte ainda realizam o pagamento da tarifa em
dinheiro, o que representa aproximadamente 2,5 milhdes de passagens adquiridas
mensalmente nessa modalidade. Embora o direito ao pagamento em espécie tenha
sido mantido, a Prefeitura de Belo Horizonte tem implementado politicas para reduzir
progressivamente essa pratica, incentivando o uso de meios eletrbnicos, como
cartbes de débito e crédito, QR Code, PIX e o cartdo BHBus. A medida visa
modernizar o sistema, aumentar a seguranca nos veiculos e reduzir os custos

operacionais associados ao manuseio de dinheiro.

Passageiros Pago com % Crédito %
Més Registrados Dinheiro Dinheiro Eletrénico Crédito Eletronico

mar/2024 22.609.154 3.065.641 13,56% 19.543.513 86,44%
abr/2024 24.185.188 3.188.121 13,18% 20.997.067 86,82%
maif/2024 23.513.636 3.079.126 13,10% 20.434.510 86,90%
jun/2024 22.776.986 2.908.660 12,77% 19.868.326 87,23%
jull2024 23.718.498 3.032.801 12,75% 20.745.697 87,25%
ago/2024 23.742.537 2.976.776 12,54% 20.765.761 87,46%
set/2024 23.325.649 2.877.868 12,34% 20.447.781 87,66%
out/2024 25.102.422 3.487.264 13,89% 21.615.158 86,11%
nov/2024 22.534.679 2.771.630 12,30% 19.763.049 87,10%
dez/2024 21.506.094 2.847.878 13.24% 18.658.216 86,76%
jan/2025 21.253.590 2.593.339 12,20% 18.660.251 87,80%
fev/2025 21.968.897 2.615.789 11.91% 19.353.108 88,09%
mar/2025 21.968.901 2.529.700 11,51% 19.439.201 88,49%

Média 22.943.556 2.921.123 12,71% 20.022.434 87,29%

TOTAL 298.266.231 37.974.593 260.291.638
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A reintroducdo dos cobradores implicaria em custos adicionais para as
empresas operadoras, incluindo salarios, treinamento e adaptacdo dos veiculos.
Esses custos poderiam ser repassados aos usuarios por meio de aumento nas tarifas,

0 gque geraria resisténcia por parte da populacéao.

4. Experiéncias em outras capitais

Ao menos 56 cidades do Brasil dispensaram os cobradores de parte ou de
todas as linhas de 6nibus que operam, segundo levantamento da NTU, associacéo
gue reune as empresas de transporte urbano do pais. O Brasil tem cerca de 3.300
municipios com servigo de 6nibus municipal.

Em 2014, no municipio de Sao Paulo, foi alterada uma legislacéo que exigia a
presenca de dois profissionais a bordo dos coletivos, permitindo que parte da frota
operasse com apenas 0 motorista. Essa mudanca foi implementada especialmente
em linhas locais com veiculos menores. A medida visou reduzir custos operacionais,
ja que o custo com méao de obra representa cerca de 50% do valor da tarifa paga.

No municipio do Rio de Janeiro, aproximadamente 34% da frota ainda opera
com trocadores, segundo dados da NTU. A transicdo para a eliminagdo dos
cobradores tem sido gradual, com algumas linhas ja operando sem essa funcéo. A

medida busca reduzir custos e aumentar a seguranga nos coletivos.
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Campo Grande foi uma das pioneiras na eliminacdo dos cobradores,
implementando a medida em 2012. A decisao foi motivada por uma onda de assaltos
nos 6nibus, que chegavam a cerca de 60 ocorréncias mensais em 2010. Apés a
retirada dos cobradores, o nUmero de assaltos caiu significativamente, com média de
um roubo por més em 2015 e 2016, uma vez que tal medida reduziu o dinheiro em
circulagdo e diminuiu o interesse dos assaltantes. Além disso, a medida permitiu a
realocacdo de funcionarios para outras funcbes, como motoristas e técnicos
administrativos, evitando demissfes em massa.

Goiania foi a primeira capital brasileira a abolir completamente a funcdo de
cobrador, adotando a medida em 1998. A decisdo visou modernizar o sistema de
transporte publico e reduzir custos operacionais. Com o aumento do uso de meios
eletrbnicos de pagamento, a presenca de cobradores tornou-se desnecessaria.

A obrigatoriedade da presenca de cobradores nos 6nibus de Belo Horizonte é
uma medida que envolve diversos aspectos legais, sociais e operacionais. Enquanto
a manutencdo dos cobradores visa melhorar a seguranca e o atendimento aos
usuarios, além de gerar empregos, ela também implica em custos adicionais e pode
ser considerada um desafio diante das tendéncias de digitalizacdo e eficiéncia
operacional. O comparativo com outras capitais brasileiras mostra que ndo ha um
modelo Unico, e cada cidade adota a solucdo que melhor se adapta as suas

necessidades e contextos especificos.

5. Legislacao Correlata

Legislacdo Federal:

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 15
maio 2025.

Legislagdo Municipal:
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Consultor em Administracdo Publica, Orgcamento e Financas
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