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1. Introducao: assisténcia social como politica publica
de Estado

A assisténcia social é uma politica publica que visa garantir a protecao social e o
atendimento as necessidades basicas de qualquer pessoa. E um direito que deve ser
assegurado pelo Estado, conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988.

Segundo o texto constitucional, os seus objetivos sdo:

Garantir a protecdao a familia, a maternidade, a infancia, a 6:}
adolescéncia e a velhice. Co
Q3

Amparar criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social.

éﬂf@
<

Promover a integracao das pessoas ao mercado de trabalho.

Promover a habilitacio e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a sua integracao a vida comunitaria.

D &t B®

Garantir o beneficio mensal de um salario minimo a pessoa
com deficiéncia e ao idoso sem renda propria.

(@

Reduzir a vulnerabilidade socioecon6mica de familias em
situacao de pobreza.

—5
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Orgaos publicos e organizacdes da sociedade civil que prestam servicos, executam
programas, realizam projetos ou concedem beneficios socioassistenciais compdéem o
chamado Sistema Unico de Assisténcia Social, o SUAS.

Compdem o SUAS:

e governo federal;

e governos estaduais e distrital;

e governos municipais;

conselhos deliberativos;

entidades privadas de assisténcia social.

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social

Por ser um sistema uanico, toda a prestacdo de servicos na area da assisténcia social deve
seguir critérios e diretrizes padronizados e consistentes, previstos em legislacao.

A Lei Organica da Assisténcia Social, conhecida I- 0 AS
como LOAS, é a norma que orienta a politica de

assisténcia social em todo o pais, trazendo definicoes, LEI OF}GANICA DE
diretrizes e principios que devem ser observados por ASSISTENCIA SOCIAL

todos aqueles que compoem o SUAS. (LEI N° 8.742, DE 1993)

@ cimarapublicacoes 6
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Antes de virar responsabilidade dos poderes publicos e direito de
todo cidadao, servicos assistenciais eram prestadas em carater de
ajuda e de caridade por iniciativas particulares, como instituicoes
de origem filantrépica ou religiosa.

§=2

Esses grupos e entidades ja realizavam acoes importantes voltadas para criancas, idosos,
pessoas em situacao de rua ou pessoas com deficiéncia de baixa renda, por exemplo.

No entanto, ndo havia
obrigatoriedade na
prestacao desses
servicos, que podiam
ser interrompidos.

Além disso, as acoes
nao procuravam ter um
alcance universal.
As entidades podiam
escolher quem iriam
atender.

O que tinhamos, portanto, era um universo composto por entidades que nao
necessariamente conversavam entre si. Nao havia garantia de que atuavam segundo
premissas semelhantes, pautadas em valores e diretrizes validados socialmente.

Um Sistema Unico significa que os atendimentos prestados por qualquer entidade de
assisténcia social devem seguir as diretrizes da politica, formuladas com base em critérios
pactuados em instancias de participacao social.

@ cimarapublicagoes 7
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A Constituicao da Republica de 1988 inaugura a assisténcia social
como uma politica publica.

Isso significa que ela passa a compor um conjunto articulado de servicos, beneficios,
programas e projetos.

Servicos
L. Beneficios
Assisténcia
Social
Programas
Projetos

Diretrizes, critérios e principios comuns

A Constituicio determina que esses servicos, beneficios,
programas e projetos devem ser conduzidos prioritariamente
pelo poder publico. A assisténcia social se torna, assim,
responsabilidade do Estado.

Com isso, a Constituicido de 1988 inaugurou uma outra forma de se pensar sobre as acoes

de apoio aos grupos sociais em condicoes de vulnerabilidade: elas devem ser vistas como
direito e ndo como favor.

O que muda quando pensamos na assisténcia social como
direito e ndo como favor?

@ cimarapublicacoes
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Muitas vezes, a pessoa se sente em divida

O favor pode gerar e com a necessidade de retribuir o favor
constrangimentos. recebido.
gJ
Quando o acesso a um servico ou Um direito pode ser
beneficio € um direito, a pessoa pode cobrado.

exigi-lo, garantindo a sua dignidade.
&,

Nesse sentido, é importante diferenciar a politica de assisténcia social de praticas que
compoem o que chamamos de assistencialismo.

1.1. Assisténcia social vs. assistencialismo

Segundo o diciondrio Aurélio, assistencialismo é a doutrina, o
sistema ou a pratica que apoia, organiza ou presta assisténcia a
membros necessitados de uma comunidade em detrimento de
uma politica que os tire da condigdo de necessitados.

C ==

Uma pratica assistencialista ndo buscara que o individuo em condicdo de vulnerabilidade
supere essa situacdo e conquiste autonomia na provisao de suas necessidades basicas. Ela
esta limitada ao atendimento de sua necessidade naquele momento, vendo-o como uma
pessoa carente que precisa de ajuda.

@ cimarapublicacoes 9
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As nocoes de caréncia e de ajuda se contrapéem as ideias de direito, de cidadania, e de
autonomia trazidas pela politica de assisténcia social.

Assisténcia Social x Assistencialismo

~__acao pontual de iniciativa
privada

— politica publica de Estado

I Voluntéria I

Planejada

.. . Descontinua
Permanente B direito social

Articulada

— ajuda, caridade

Sem
I articulacio I

permanéncia das

— perspectiva da autonomia ..
vulnerabilidades

A entrega de cestas bdsicas, por exemplo, embora O
seja uma acao importante, pode ter um carater A [Z)
meramente assistencialista se nao for &%Q 5

acompanhada de outras medidas de combate a

fome e de geracao de renda. ]QJ r_é;[

Na perspectiva da assisténcia social, portanto, essa acao ndo deve
se dar de maneira isolada, mas incluir outras que possibilitem, a
médio e longo prazo, a superacgdo da situacao que leva a familia a
necessitar da cesta.

@ cimarapublicacoes 10
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1.2. Natureza nao contributiva e publico-alvo

As cidadas e os cidaddaos que acessam os servicos, projetos e programas de assisténcia
social ndo precisam pagar nada por eles. Também ndo had a necessidade de terem
contribuido previamente, como no caso da previdéncia social.

Por isso, dizemos que a assisténcia social € uma politica de natureza
ndo contributiva.

A Constituicao dispoe que a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, ou seja,
a qualquer pessoa em situacao de risco e de vulnerabilidade social. Familias e individuos
podem estar mais vulneraveis a situacoes de risco quando, por exemplo:

sua renda é baixa;

lacos familiares ou comunitarios estado rompidos;

vivenciam uma situacao de violéncia;

a capacidade de locomocao ou de realizacdo de
tarefas diarias de cuidado pessoal esta reduzida;

e vivenciam algum desastre natural;
¢ algum membro morre ou ha um novo nascimento;

» enfrentam situacoes de racismo, sexismo ou outras
formas de discriminacao.

A natureza publica da assisténcia social e o seu carater ndao contributivo possibilitam a
universalidade do seu acesso sem contrapartidas, o que contribui para a sua efetivacao
enquanto direito.

@ cimarapublicagoes 11
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2. Escopo da politica de assisténcia social: protecao
social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos

Conforme dispde a LOAS, a politica de assisténcia social deve atuar em trés frentes:

Protecao social Vigilancia socioassistencial Defesa de direitos

2.1. Protecao Social

A primeira delas — a protecao social — compreende as : E? §E :
medidas que visam prevenir, mitigar e superar situacoes
de vulnerabilidade aos riscos sociais.

A protecao social deve atuar em diferentes niveis para

que as pessoas possam enfrentar situacoes adversas a
ligadas ao seu ciclo de vida, as suas condicoes de saude
— — -~

ou as suas condicdes socioecondmicas, por exemplo.

e . e seguranca a sobrevivéncia;
Segundo a Politica Nacional de & s ’

Assisténcia Social (PNAS), a protecao * seguranca de acolhida;

. . . s e seguranca do convivio
social deve garantir aos individuos: & s

familiar e social.

A protecdo social deve garantir a todos o atendimento as suas necessidades basicas, o
que inclui alimentacao, vestuario e abrigo.

Deve também garantir a seguranca do convivio social, partindo do entendimento de que a
insercdo dos individuos e de suas familias em uma vida comunitaria, com o
estabelecimento de lacos sociais e onde possam tomar suas decisbes de maneira
auténoma, é fundamental.

A protecao social, portanto, recusa solucdes que impliguem na reclusao ou no isolamento
dos membros de uma comunidade, buscando, para isso, fortalecer os seus vinculos sociais.

@ cimarapublicacoes 12
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Os programas, projetos, servicos e beneficios da protecao social se dividem em dois niveis
de atendimento:

protecao social basica protecao social especial N ER s S El

alta complexidade

A Protecao Social Basica, ou seja, o primeiro nivel de atuacio da

assisténcia social, busca identificar situacoes potenciais de violacdo
de direitos, atuando na prevencao de riscos e na protecao de grupos
sociais vulnerabilizados ou que tenham vinculos sociais fragilizados.

Familias de baixa renda, por exemplo, estio em maior risco de ter
algum direito basico violado: direito a alimentacao adequada, direito
a moradia, direito a saude etc.

A assisténcia social, no seu nivel de protecao basica, deve identificar
essas familias e individuos e oferecer servicos e projetos que garam

0 seu acesso a esses direitos, seja por meio de atuacao propria, seja
pela concessdao de beneficios, seja por encaminhamento a outras
politicas publicas.

A Protecao Social Especial, por sua vez, engloba as acoes voltadas

para situacdes em que direitos estdao na iminéncia de violacdo ou que
jd foram violados: situacdes de trabalho infantil, por exemplo;
abandono e negligéncia a pessoas idosas; violéncia contra a mulher;
vivéncia nas ruas etc.

O segundo nivel de atuacado da assisténcia social se divide em média
e alta_complexidade — os ultimos envolvem situacées em que o
convivio familiar é impossibilitado e a seguranca da acolhida deve
ser garantida pelas instituicbes que compdem a politica.

As acdes, programas e projetos da protecao social especial visam
contribuir para a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios
e para o fortalecimento dos individuos no enfrentamento das

situacoes de violacao de direitos.

@ cimarapublicacoes 13
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Uma importante norma para entender como se estrutura a politica de assisténcia social é a
Resolucao n° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, publicada em 2009, que
aprova a chamada Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Na secdao anterior, foi ressaltada a importancia dos atendimentos de natureza
socioassistenciais serem feitos com base em diretrizes técnicas e padronizadas, capazes de
unificar e qualificar o que antes era feito de maneira fragmentada e desarticulada. Essa
norma reflete esforcos nesse sentido, buscando estabelecer bases de padronizacao
nacional dos servicos e equipamentos fisicos do SUAS.

A Tipificacdo define os servicos socioassistenciais segundo o nivel de protecdo (Quadro 1),
além de descrever suas acdes, seus usuarios e seus objetivos.

Quadro 1 - Servigos socioassistenciais (Resolugdo n° 109/2009 do CNAS)

Servico de Protegao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

" . . . Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
Protecdo Social Basica

Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI)

Servico Especializado em Abordagem Social

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacao
de Servigos a Comunidade (PSC)

Protec¢do Social Especial
de Média Complexidade

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias

Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

Servicos de Acolhimento Institucional

. i . Servigo de Acolhimento em Republica
Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de

Emergéncia

A resolucao traz detalhes sobre o escopo, RESOLUCAO
usuarios, objetivos e acdes desenvolvidas por SAIBAMAIS > CNAS N°
109/2009

cada um desses servicos.

@ cimarapublicacoes 14
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2.2. Vigilancia socioassistencial

O segundo eixo de atuacdo da politica de assisténcia social é chamado de vigilancia
socioassistencial.

Para organizar as acoes socioassistenciais segundo as necessidades especificas de cada
territério, os agentes responsaveis pela gestdo e pela execucdo da politica devem
conhecer as praticas, a histéria e as necessidades das pessoas presentes ali.

Devem também:

Analisar a ocorréncia de vulnerabilidades, de

&

&

ameacas, de vitimizacdes e de danos nos diferentes

territéorios onde atuam, avaliando, também, a
capacidade das familias de proteger seus membros
diante dessas situacoes.

Acompanhar a prestacao dos servicos
socioassistenciais em cada territorio.

Esse processo de conhecimento e acompanhamento das condi¢cées concretas da vida local,
olhando de perto para o que se passa nos bairros onde as pessoas vivem e transitam para
identificar e monitorar as situacdes de vulnerabilidade e de risco, recebe o nome de
vigilancia socioassistencial.

No Portal da Prefeitura _de Belo Horizonte, vocé pode

SAIBA MAIS >> encontrar publicacdes ligadas a vigilancia socioassistencial do

&‘) municipio.
As publicacdes incluem boletins e relatérios, que mostram o
acompanhamento das acdes desenvolvidas nos diferentes
territorios da cidade, além de diagndsticos socioterritoriais.

@ cimarapublicagoes 15
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2.3. Defesa de direitos

Nas secOes anteriores, ressaltamos que a assisténcia social ndo pode se limitar ao trabalho
junto as familias em situacao de vulnerabilidade.

Para garantir a prevencao, a mitigacao e a superacao de riscos, a politica deve incluir uma
atuacao de médio e longo prazo, visando a construcao de estruturas sociais mais justas e
igualitarias.

A defesa de direitos faz parte desse conjunto de acoes.

Defender direitos significa garantir
gue direitos ja instituidos sejam
respeitados e que novos direitos

sejam instituidos.

¢ assessoramento técnico, juridico, contabil e fiscal a
outras entidades de assisténcia social;

¢ realizacdo de projetos inovadores de inclusdo cidada,

A atuacao das

que apresentem solucdes alternativas para o

organizagoes de enfrentamento da pobreza;

assessoramento e
defesa e garantia ¢ iniciativas de estimulo a geracao de renda;

de direitos da « producdo e publicacdo de estudos e pesquisas;

assisténcia social
inclui: e formacao politico-cidada de grupos de usuarios da

politica de assisténcia social;
¢ capacitacao de liderancas;

e monitoramento e controle social sobre o alcance de
direitos socioassistenciais e a existéncia de violacoes.

@ cimarapublicagoes 16



SERIE ESPECIAL - POLITICAS PUBLICAS EM LINGUAGEM CIDADA - VOL. 1 - ABR/2024

3. Diretrizes da politica de assisténcia social:
descentralizacao, participacao e primazia do Estado

Segundo a LOAS, a politica de assisténcia social deve seguir trés diretrizes.

Descentralizacao Participacao social Primazia do Estado

3.1. Descentralizacao politico-administrativa

Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios devem atuar de maneira compartilhada na
gestio e na implementacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

Em Belo Horizonte, a politica de assisténcia social é
conduzida no ambito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania -
SMASAC, por meio de sua Subsecretaria de Assisténcia
Social - SUASS.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social, a NOB/SUAS, aprovada pela Resolucao n°® 33/2012
do Conselho Nacional de Assisténcia Social, disciplina a
gestio publica da assisténcia social em todo o territério

brasileiro.
A
. V.o
PORTEOLIO DE —
I?OLITICAS
PUBLICAS DA
SAIBA MAIS > SMASAC

8
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3.2. Participacao Social

A formulacdo e o acompanhamento da politica de assisténcia social deve acontecer em
instancias que contem com a participacao da populacao, especialmente dos usuarios da
politica.

Essa participacao deve se dar dentro das proprias instituicoes de assisténcia social, por
meio da escuta dos seus usuarios. Em nivel mais amplo, a participacao social é feita por
meio de conferéncias, realizadas nas esferas nacional, estadual e municipal.

™
r . ~ . \
A Uultima Conferéncia <
. e ia . \N®
Nacional de Assisténcia Conferéncia ~
Nocwpmqtde_
Social aconteceu em 2023. égsclféfncm Z ‘

H

A participacdo também deve ocorrer por meio dos conselhos deliberativos.

N—

Os conselhos sao responsaveis por deliberar diretrizes, critérios o
e requisitos para a operacionalizacdo da politica, assim como
por fiscalizar o seu cumprimento.

< | =p ==

L ]
").\(. & A coordenacdo nacional da politica é responsabilidade do Conselho
CNAS Nacional de Assisténcia Social, o CNAS, instituido pela LOAS.

Em Belo Horizonte, aprovar, fiscalizar e acompanhar a
politica de assisténcia social sdo atribuicoes do CMAS, o
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Participam do CMAS representantes de diferentes 6rgaos CMﬁﬁ%}:EH
da Prefeitura de Belo Horizonte e representantes da aublnoE arc

sociedade civil, incluindo usudrios, membros de entidades
privadas de assisténcia social e trabalhadores do SUAS. &3
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3.3. Primazia do Estado na conducao da politica

Organizacoes privadas podem compor o SUAS, mas a Constituicio Federal e a LOAS
determinam que o poder publico possui um papel central na provisao dos servicos
socioassistenciais, além de ser responsavel por organizar e conduzir a politica.

CONHECA AS PRINCIPAIS UNIDADES PUBLICAS DE
ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM BELO
HORIZONTE:

Porta de entrada da assisténcia social, o CRAS
atende e acompanha familias em situacdo de

vulnerabilidade, buscando fortalecer os seus lacos
CRAS e prevenir situacoes de violacao de direitos.
CENTRO DE , . o
REFERENCIA DE O CRAS também oferece orientacdes sobre os
ASSISTENCIA SOCIAL beneficios assistenciais e pode inscrever as

familias no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal.

No CREAS, os atendimentos sao feitos a familias

que estdao em situacdao de risco social ou que

tenham tido seus direitos violados. Assim, CREAS
enquanto o CRAS atua na prevencao, o CREAS CENTRO DE REEERENCIA
busca apoiar individuos e familias quando ESPECIALIZADO DE

i ) o S i ASSISTENCIA SOCIAL
situacdes de violéncia, negligéncia e rompimento

de lacos ja estdao ocorrendo.

Ambas as unidades devem orientar e encaminhar os cidadaos para outros servicos,
quando for o caso, além de oferecer informacoes, orientacao juridica e apoio no acesso a
documentacao pessoal.
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