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1. APRESENTACAO
DO HISTORICO

A Ouvidoria Administrativa da CMBH foi instituida pela Lei Municipal n°
11.565/2023, com alteracdes introduzidas pela Lei n° 11.854/2025. Esta
atualizacdo conferiu ao Ouvidor Administrativo a competéncia para coordenar as
atividades relacionadas a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), adotando medidas
de protecdo e tratamento de dados pessoais em atendimento as diretrizes
técnicas normativas internas. Além disso, em observancia aos incisos Il e V da Lei
Municipal, a unidade tem o dever de propor melhorias na prestacao de servicos e
a adocao de medidas voltadas a defesa dos direitos dos usuarios, em observancia
as determinacdes da legislacao vigente, fundamentando, assim, a elaboracao
deste relatorio.

O fortalecimento recente da estrutura viabilizou a revisao dos formatos de
relatérios de transparéncia utilizados até 2024, especialmente no que tange a
conformidade com as legislacoes de protecao de dados pessoais e de defesa dos
direitos dos usuarios de servicos publicos.

A metodologia deste relatério alinha-se aos critérios estabelecidos pelas
Leis Federais n°s 13.460/2017 e 13.709/2018, sendo a Lei n° 13.460/2017 a
principal diretriz para a estruturacido do documento. O atendimento a essas
exigéncias € concretizado pela publicacio de dados consolidados sobre as
manifestacoes recebidas, garantindo a transparéncia institucional sem a
exposicao do conteudo das mensagens ou de informacoes pessoais dos cidadaos.
Desta forma, o presente documento substitui as publicacbes anteriores,
atendendo aos novos critérios estabelecidos.
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2. OUVIDORIA EM
NUMEROS

No ambito da Ouvidoria da CMBH, as manifestacoes e os pedidos de
informacao dividiram-se em diferentes categorias. As classificacoes registradas
foram elaboradas de acordo com os assuntos mais frequentes, por ano.

A consolidacdo das demandas registradas a cada ano sdo apresentadas a

seguir:

Demandas de Ouvidoria - NiUmero de registros por periodo
Analise de volume de atendimentos
1153

@@ (943)

Lo

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Periodo (Ana)
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Classificacao:

As classificacoes utilizadas entre os anos de 2016 e 2024 refletem a

categorizacdo mais adequada para cada periodo, levando em consideracdo os
diversos tipos de demanda.

Durante esse periodo, foram utilizadas 39 classes para identificar as

demandas dos cidadaos, sendo elas:

Lei/Projeto de Lei/Outros: atos do Poder Legislativo em sua atividade
finalistica;

Diversos: nao se encaixam em nenhuma das categorias pré-estabelecidas
pelo sistema;

Demais pedidos de informacdo: categoria residual para pedidos
relacionados a Lei de Acesso a Informacao.

Competéncia Municipal: competéncia de atuacao da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte, materializando manifestacoes sobre bens e servicos
publicos oferecidos pelo Poder Executivo;

Concurso: atividade de concurso realizada pela entidade;
Contato/Vereadores: contato direto com o corpo politicoda CMBH,;
Emprego/Estagio: busca por oportunidades de trabalho na Camara;
Reclamacao: manifestacdes de desagrado ou queixas sobre um servico
prestado, acdo ou omissao da administracdao e/ou do servidor publico,
considerado ineficiente, ineficaz ou nao efetivo;

Competéncia Estadual: manifestacoes relativas a matérias de
competéncia do Estado de Minas Gerais;

Visitas: agendamento de visitas a sede do Legislativo municipal;

Denltncia: analise e encaminhamento das noticias de fato enviadas por
cidadaos a CMBH sobre atividade da Camara ou sobre os servicos
prestados pela administracao direta e indireta do Executivo;

Matérias Veiculadas: manifestacoes sobre matérias jornalisticas
veiculadas no portal da Camara;

Comissoes: manifestacoes relativas a comissoes parlamentares no ambito
da Camara Municipal;

Decreto: manifestacdes acerca de atos administrativos do Poder Executivo
do municipio e outras duvidas regulamentares;

Contatos Diversos: pedidos de contato com setores ou divisdes da CMBH;
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Reunides na CMBH: manifestacoes ou pedidos de informacao acerca de
reunioes de Parlamentares na Cadmara Municipal;

Contato/Terceirizadas: pedidos de contatos com empresas fornecedoras
da CMBH;

Elogio: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre o
servico recebido ou relativo a pessoas que participaram do
servico/atendimento;

Elogio e Critica: classe abrangente que aborda tanto manifestacdes de
apreco quanto de desapreco no ambito da CaAmara Municipal;

Elogio, Critica e Sugestao: classe abrangente que aborda ideias propostas
por cidadaos, além de manifestacoes de apreco e desapreco no ambito da
Camara Municipal;

Critica: demonstracdo de desapreco, repudio ou insatisfacdo sobre o
servico recebido ou relativo a pessoas que participaram do
servico/atendimento;

Homenagens: manifestacoes relativas a homenagens e honrarias
realizadas no ambito da Camara Municipal;

Funciondrio da Camara: manifestacoes e informacgdes acerca do quadro
funcional de servidores e comissionados da instituicao;

Pregao: manifestacbes e pedidos de informacado acerca de processos
licitatorios;

Vaga de Emprego: pessoas que buscam trabalhar na Camara;

Consulta Legislacao: pedidos de informacao acerca de normas vigentes no
municipio;

Meio Ambiente: manifestacoes especificas sobre questdes ambientais da
circunscricao municipal;

Eleicao: duvidas sobre pleito e sufragio.

Cursos/Semindrios: manifestacoes relativas a eventos educacionais
realizados pela CMBH;

RG/Titulo/Seguro Desemprego/CTPS: manifestacdes relativas a servicos
oferecidos pelo Nucleo de Cidadania da CMBH;

Judiciario/Procon: manifestacdes relativas a servicos oferecidos pelas
unidades do PROCON-BH e da Conciliacdo do TJMG instalados no Nucleo
de Cidadania da CMBH,;

Audiéncia: manifestacoes relativas a audiéncias em reunides ordinarias no
ambito das Comissdes da Camara Municipal;

Audiéncia Publica: manifestacoes relativas a audiéncias publicas no
ambito da Camara Municipal;
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BHTRANS: manifestacdes relativas a empresa de transporte coletivo do
municipio;

Nao é Competéncia da Camara: Manifestacdes sobre temas que
extrapolam a competéncia municipal, embora nao identificado o ente
competente;

Competéncia Diversa: Demandas cuja andlise e resolucdo nao se
enquadram em nenhuma das classificacoes anteriores;

Vacinacao: manifestacoes relativas ao episédio pandémico da Covid-19
gue gerou numero de solicitacdes a respeito das medidas de vacinacao;
Competéncia Federal: manifestacoes relativas a matérias de competéncia
da Uniao;

Gastos Publicos: Demandas acerca dos valores empregados pelo poder
publico na prestacao de seus servicos;
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2016:

Em 2016, foram registradas 798 demandas a partir de julho, momento em
gue se passou a publicizar os registros, conforme o grafico a seguir:

Lei/Projeto de Lei/Outros A 33
Diversos M e
Competéncia Municipal T —
Concurso N, 54
Contato / Vereadores I
Emprego / Estagio I ¢
Reclamacgao -

Competéncia Estadual I
Visitas . 2
Dentincia I 5
Matérias Veiculadas 1 ©
Comissdes [
Decreto L
Contatos Diversos ™ °
Reuniées na CMBH s
Contato / Terceirizadas m
Elogio m
Homenagens W 3
Audiéncia I 2
Funciondrio da Camara J 2
Pregao e
Vaga de Emprego I
Consulta Legislagao I
Meio Ambiente |
Eleicdo I

A maior parte das demandas tratou de Lei/Projeto de Lei/Outros (29,2%),
seguido de Diversos (24,56%), Competéncia Municipal (12,16%) e Concurso
(12,03%). Ainda, com uma participacao significativa, houve tentativas de Contato
com os Vereadores (5,14%), pedidos de Emprego e Estagio (4,26%), Reclamacoes
(1,88%), matérias de Competéncia Estadual (1,75%), Visitas (1,5%) e Denuncias
(1,23%). Com menor participacdo também foram registrados pedidos a respeito de
Matérias Veiculadas (1%), Comissoes (0,75%), Decreto (0,75%), Contatos Diversos
(0,63%), Reunides na CMBH (0,63%), Contato/Terceirizada (0,5%), Elogio (0,5%) e
Homenagens (0,38%). Empatam Audiéncia, Funciondrio da Camara e Pregao
(0,25%). Por fim, ha registro de demandas referentes a Vaga de Emprego, Consulta
Legislacdo, Meio Ambiente e Eleicio (0,13%).
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2017:

Em 2017, foram registradas 1.153 demandas conforme o grafico a seguir:

Concurso. | <06
Lei/Projeto de Lei/Outros [ 345
piversos | 0
Emprego / Estagio [ 36
Reclamagao - 35
Competéncia Municipal [ 30
Denuncia [l 12
Elogio B o
Cursos / Seminarios [ 9
Audiéncia . 9
Contato / Vereadores [i] 7
Funciondrio da Camara [ 6
Competéncia Estadual [J4
Contatos Diversos || 3
Reunides na CMBH '3
Comissées |3
Decreto | 2
Pregdo | 1
Homenagens | 1

Visitas | 1

Destacam-se nesse periodo as categorias Concurso (35,21%), Lei/Projeto
de Lei/Outros (29,92%) e Diversos (19,95%). Na sequéncia, temos
Emprego/Estagio (3,12%), Reclamacao (3,04%) e Competéncia Municipal (2,6%).
Com menor participacdo figuram Dendncia (1,04%), Elogio (0,87%),
Cursos/Seminarios (0,78%), Audiéncia (0,78%), Contato de Vereadores (0,61%),
Funciondrio da Camara (0,52%), Competéncia Estadual (0,35%), Contatos
Diversos (0,26%), Reunides na CMBH (0,26%), Comissbes (0,26%), Decreto
(0,17%), Pregao (0,09%), Homenagens (0,09%) e Visitas (0,09%).
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2018:

Em 2018, foram registradas 967 demandas conforme o grafico a seguir:

Lefprojetode Leiroutros | ¢
oiversos |
concurso [ 5
Competéncia Municipal _45
Emprego / Estagio - 26
Audiéncia - 17
Cursos / Semindrios - 14
Elogio . 1
Reclamagéo .10
Dentincia . 8
Contato / Vereadores . 8
Homenagens .7
Visitas |3
Competéncia Estadual I3
Contatos Diversos s |2
Funcionario da Camara |1

Contato / Terceirizadas |1

A categoria mais numerosa é a de Lei/Projeto de Lei/Outros (31,54%),
seguida de Diversos (26,99%) e Concurso (25,34%). Na sequéncia estdo
Competéncia Municipal (4,65%), Emprego/Estagio (2,69%), Audiéncia (1,76%) e
Cursos/Seminarios (1,45%). Com menor participacdo temos Elogio (1,14%),
Reclamacido (1,03%), Denuncia (0,83%), Contato/Vereadores (0,83%),
Homenagens (0,72%), Visitas (0,31%), Competéncia Estadual (0,31%), Contatos
Diversos (0,21%), Funcionario da Camara (0,1%) e Contato/Terceirizadas (0,1%).



Ouvidoria
Ouvidoria Administrativa
Relatérios de Gestao Anuais 2016-2024 12

2019:

Em 2019, foram registradas 902 demandas conforme o grafico a seguir:

oiversos | 1
Concurso _46
Emprego / Estagio _ 45
Reclamagao _ 45
Competéncia Municipal - 29
Cursos / Seminarios - 20
Elogio - 15
Dentincia - . 1
Audiéncia . 10
Contato / Vereadores . 8
Contatos Diversos l 4
Homenagens l 4
Visitas |1
Competéncia Estadual |1

Contato / Terceirizadas |1

Destacaram-se Lei/Projeto de Lei/Outros (39,36%) e Diversos (34,04%).
Também relevantes foram Concurso (5,1%), Emprego/Estagio (4,99%),
Reclamacido (4,99%), Competéncia Municipal (3,22%), Cursos/Seminarios
(2,22%), Elogio (1,66%) e Denuncia (1,22%). Menos frequentes foram Audiéncia
(1,11%), Contato/Vereadores (0,89%), Contatos Diversos (0,44%), Homenagens

),
(0,44%), Visitas (0,11%), Competéncia Estadual (0,11%) e Contato/Terceirizadas
(0,11%).
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2020:

Em 2020, foram registradas 659 demandas conforme o grafico a seguir:

oiver | -
Lefprojetsde Li/outros [ ¢
Competéncia Municipal _ 79
RG/Titulo/Seg.Des./CTPS [ 54
Reclamagio _43
Audiencia [
Emprego / Estagio _ 28
Judiciario / Procon _ 25
Concurso —20
Dentincia -13
Contato / Vereadores -9
Elogio . 5
Homenagens . 5
Competéncia Estadual . 5
Audiéncia Publica |} 5
Funcionario da Camara .4

Cursos / Semindrios . 3

Contatos Diversos IQ

Destacam-se no periodo: Diversos (27,31%) e Lei/Projeto de Lei/Outros
(22,46%), seguidos de Competéncia Municipal (11,99%),
RG/Titulo/Seg.Des./CTPS (8,19%) e Reclamacido (6,53%). Também foram
relevantes as demandas referentes a Audiéncia (4,7%), Emprego/Estagio (4,25%),
Judiciario/Procon (3,79%) e Concurso (3,03%). Com menor participacdo houve
Denuncias (1,97%), Contato/Vereadores (1,37%), Elogio (0,76%), Homenagens
(0,76%), Competéncia Estadual (0,76%), Audiéncia Publica (0,76%), Funcionario
da Camara (0,61%), Cursos/Seminarios (0,46%) e Contatos Diversos (0,3%).
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2021:

Em 2021, foram registradas 943 demandas conforme o grafico a seguir:

Lei/Prajeto de Lei/Outros | 22e
Diversos o
Competéncia Municipal I
RG/Titulo/Seg.Des./CTPS I, a3
Judicidrio / Procon [, s
Contato / Vereadores I, 73
Concurso [ 29
Emprego / Estagio NN 2°
Dentincia M. 7/
Reclamagio [N 20
Elogio e Critica i
BHTRANS [
Competéncia Diversa [l 10
Audiéncia I 8
Homenagens [ ¢
Elogio 5
Competéncia Estadual [l 5
Vacinagdo [ 5
Contatos Diversos Jl3
Audiéncia Publica ll
Funcionario da Camara l ]
Competéncia Federal | 2
Visitas |1
Critica |

A classe mais relevante nesse periodo foi Lei/Projeto de Lei/Outros
(24,18%), seguida por Diversos (20,57%). Logo em seguida, ha registros de
demandas referentes a Competéncia Municipal (10,39%),
RG/Titulo/Seg.Des/CTPS (8,8%), Judiciario/Procon (8,27%), Contato/Vereadores
(7,74%). Seguem Concurso (3,08%), Emprego/Estagio (3,08%), Dentincia (2,86%),
Reclamacdo (2,12%), Elogio e Critica (1,8%) e BHTRANS (1,8%). Com menos
participacdo aparecem Competéncia Diversa (1,06%), Audiéncia (0,85%),
Homenagens (0,64%), Elogio (0,53%), Competéncia Estadual (0,53%), Vacinacdo
(0,53%) Contatos Diversos (0,32%), Audiéncia Publica (0,21%), Funcionario da
Camara (0,21%), Competéncia Federal (0,21%), Visitas (0,11%) e Critica (0,11%).
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2022:

Em 2022, foram registradas 855 demandas, conforme o grafico a seguir:

Lei/Projeto de Lei/outros [, e
oiverso: I ¢
Competéncia Municipal [, e
Contato / Vereadores [— e
Nio é Competéncia da Camara _ 13
RG/Titulo/Seg.Des./cTPs e 2
Judiciario / Procon _ 43
concurso [ <0
Emprego / Estagio _29
Dentincia _ 26
Elogio, Critica ou Sugestédo - 15
Gastos Publicos - 1
Competéncia Diversa - 6
Reclamacio . 6
Visitas l 2
Contatos Diversos I 1

Competéncia Estadual I 1

A categoria dominante foi Lei/Projeto de Lei/Outros (21,40%), seguida por
Diversos (14,97%), Competéncia Municipal (13,57%) e Contato/Vereadores
(13,22%). Também foram relevantes Ndo é Competéncia da Camara (8,54%),
RG/Titulo/Seg.Des/CTPS (7,25%), Judiciario/Procon (5,03%), Concurso (4,68%),
Emprego/Estagio (3,39%) e Denuncia (3,04%). Com menor participacdo estdo
Elogio, Critica ou Sugestdo (1,75%), Gastos Publicos (1,29%), Competéncia
Diversa (0,7%), Reclamacao (0,7%), Visitas (0,23%), Contatos Diversos (0,12%) e
Competéncia Estadual (0,12%).
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2023:

Em 2023, foram registradas 888 demandas, conforme o grafico a seguir:

Demais pedidos de informacgao

Lei/Projeto de Lei

137

Competéncia Municipal

Nao é Competéncia da Camara

115

2]
.‘

Concurso

Contato / Vereadores

~
I~

Emprego / Estagio

w
wun

Judiciario / Procon

w
wn

Elogio, Critica ou Sugestao

w
—_

RG/Titulo/Seg.Des./CTPS

Dentncia

I
o
[
o

Gastos Publicos . 6

Reclamacio . 4

Houve destaque para Demais pedidos de informacao (20,15%), Lei/Projeto
de Lei (17,57%), Competéncia Municipal (15,43%) e Nao é competéncia da
Camara (12,95%). Em seguida, vém Concurso (9%), Contato/Vereadores (8,33%),
Emprego/Estagio (3,94%), Judiciario/Procon (3,94%) e Elogio, critica ou sugestao
(3,49%). No final da lista encontram-se RG/Titulo/Seg.Des./CTPS (2,25%),
Denuncia (1,8%), Gastos Publicos (0,68%) e Reclamacao (0,5%).

156
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2024:

Em 2024, foram registradas 823 demandas, conforme o grafico a seguir:

Concurso

162

Lei/Projeto de Lei

148

Competéncia Municipal

136

Demais pedidos de informacédo

100

Nao € Competéncia da Camara

=~
(%]

Judiciario / Procon

s
o

Contato / Vereadores

w
N

RG/Titulo/Seg.Des./CTPS

Dendincia

N
0

w
-t

Emprego / Estagio

o]
B

Elogio, Critica ou Sugestdo

Gastos Pliblicos - 12
Reclamacao -10

"y
(o o]

A categoria mais frequente foi Concurso (19,68%), seguida por Lei/Projeto
de Lei (17,98%), Competéncia Municipal (16,52%), Demais pedidos de informacao
(12,15%) e Nao ¢é competéncia da Camara (9,11%). Vém logo apds
Judiciario/Procon (5,89%), Contato/Vereadores (3,89%),
RG/Titulo/Seg.Des./CTPS (3,77%) e Denuncia (3,52%). Com menor frequéncia
aparecem Emprego/Estagio (2,92%), Elogio, Critica ou Sugestao (2,19%), Gastos
Publicos (1,46%) e Reclamacao (1,22%).
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3. CONSIDERACOES
FINAIS

Ao concluir esta revisdao histérica, reafirma-se o compromisso da
Ouvidoria Administrativa da CMBH nao apenas com o cumprimento da Lei
Municipal n® 11.565/2023 e suas atualizacdes, mas, fundamentalmente, com a
cultura de integridade e protecdo de dados prevista na LGPD (Lei Federal n°
13.709/2018). A nova metodologia de elaboracado deste relatério, que substitui
formatos pretéritos ao privilegiar dados consolidados em detrimento da
exposicao de conteudos sensiveis, consolida um modelo de transparéncia que
respeita a intimidade do cidadao e, simultaneamente, cumpre as diretrizes da Lei
n° 13.460/2017.

Mais do que uma obrigacao legal, esse processo de adequacao reafirma o
papel da Ouvidoria como um elo vital da democracia participativa. A tendéncia
crescente de manifestacoes observada nos periodos subsequentes ao escopo
deste relatério atesta a efetividade de iniciativas como o programa ‘Ouvidoria na
Rua' e, ao aproximar o Poder Legislativo do cotidiano da cidade, permite
transformar a escuta qualificada em subsidios concretos para o aprimoramento
da gestdo, consolidando a instituicio como um instrumento indispensavel de
cidadania em Belo Horizonte.
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