CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

llustrissimo (a) Sr. (a) Pregoeiro (a)
Ref.: PREGAO LELETONICO N2 90035/ 2024
Cdédigo USGA n2 926306

Objeto:

1 Contratacdo de assinatura de licenca do software Assana, no plano advanced, servico comum,
conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da lei
federal n2 14133/21.

IMPUGNAGAO DE EDITAL

A empresa TRACE SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
91.533.653/0001-91, com sede na Av. Didrio de Noticias 400 142 andar, vem, tempestivamente,
conforme permitido no § 164 da lei 14.133/21, em tempo habil, a presenca de Vossa Senhoria a fim de
IMPUGNAR os termos do Edital em referéncia, que adiante especifica o que faz na conformidade
seguinte:

| — TESPESTIVIDADE.
A presente Impugnacgdo é plenamente tempestiva, uma vez que o prazo para protocolar o pedido é de
03 (trés) dias Uteis contados antes da data fixada para recebimento das propostas e habilitacdo.

Considerando o prazo legal para apresentacdo da presente impugnacdo, sdo as razées ora formuladas
plenamente tempestivas, uma vez que o termo final do prazo de impugnacdo se dard em 11/11/2024,
razao pela qual deve conhecer e julgar a presente impugnagao.

Il — FATOS.

A subscrevente tem interesse em participar da licitacdo para Contratacdo/aquisicdo de uma
ferramenta corporativa de gestdo nos mesmos termos e funcionalidades do produto/ marca
solicitado, bem como sua instalacdo e configuracdo, repasse de conhecimento e servico técnico
especializado, de acordo com os requisitos de negdcio e requisitos tecnoldgicos considerados
indispensaveis e/ou importantes para o atendimento das necessidades da CMBH, bem como para sua
aderéncia aos processos de trabalho das referida instituicdo., conforme condicBes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Anexo - Termo de Referéncia.

Ao verificar as condi¢cdes para participacdo na licitacdo citada, constatou-se que o Edital esta
direcionado a uma marca de um produto que atende especificagdes técnicas de muitas
marcas/produtos existentes.
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[l — DIREITO.

Conforme acima ja destacado, consta do Edital a compra de uma marca de produto cujas
funcionalidades e caracteristicas sao na realidade atendidas por muitas marcas existentes no mercado
de tecnologia nacional e mundial. A Lei 14.133/21, determina que o Edital deve estar pautado pelos
principios da legalidade, da impessoalidade, concorréncia, da eficiéncia, do interesse publico e demais.

Ademais, nosso interesse na participacdo do certame estd calcado no total atendimento as
especificacdes descritas pelo produto solicitado o que nos da a condicdo de concorrentes de mercado.

Evidéncias:

1) Descricdo das principais funcionalidades da Plataforma Trace como anexo e também em:
https://trace.com.br/funcionalidades/

2) Licitacdo vencida pela Trace Sistemas de escopo similar.
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.- BANRISUL
Edital 0000271/2022
https://pregaocbanrisul.com.br/editais/0000271 2022/285741

Por fim, nossa empresa, a TRACE SISTEMAS, como comprovado, estd apta a oferecer um produto de
gualidade e preco competitivo para o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
conforme as especificagdes supracitadas e as necessidades descritas ho Termo de Referéncia.

Desta forma, manifestamos interesse na participagao deste Pregdo.

IV —PEDIDOS.

Em face do exposto, requer-se seja a presente IMPUGNACAO julgada procedente, uma vez que o
produto cuja marca foi solicitada no Edital tem escopo funcional abrangido pelo escopo de nossa
ferramenta, TRACE que pode atender amplamente as necessidades da licitante.

Requer ainda seja determinada a republicacdo do Edital, inserindo a alteracdo aqui pleiteada,
reabrindo-se o prazo inicialmente previsto.

Nestes Termos Pede Deferimento.

Porto Alegre 11 de novembro de 2024.

TRACE SISTEMAS LTDA
Ricardo Garcia de Oliveira
Diretor Executivo
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A N E X O DE FUNCIONALIDADES

FUNCIONALIDADES DO TRACEGP — TRACE23A

CONTROLE DE ESFORGO

REGISTRO DE ACESSO ELETRONICO

©
©

Controle do registro de acesso do horario de entrada e saida de profissionais;
Controle de solicitacdo e aprovacao de ajustes de registro de acesso eletrénico;
Notificacdes automaticas, por e-mail, sobre solicitacdo/aprovacdo de registro de
acesso eletronico;

Relatdrios gerenciais de registro de acesso.

HORAS EXTRA

©
©

&

Controle de solicitagdo e aprovac¢ao de horas extras;

Contabilizacdo de horas extras por horas excedentes ou por horas trabalhadas fora
do padrao horario.

Notificacdes automaticas, por e-mail, sobre solicitagdo/aprovac¢ao de horas extras;
Relatdrios gerenciais de horas extras (pendentes, aprovadas, reprovadas e

utilizadas).

APROPRIAGCAO DE HORAS (TIMESHEET)

©

©

Apropriacdo de horas em tarefas avulsas, tarefas de projeto (tradicionais e ageis) e
tarefas de demandas;
Delimitacdo da apropriacdao de horas do usuario de trés formas diferente:

e Limitada ao total de horas do registro de acesso do usuario no dia;
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e Limitada ao total de horas do padrao hordrio e horas extras aprovadas para

o usuario no dia;

e Limitada as 24h do dia;
Controle do numero de dias retroativos para apropriacdo de horas (inclusdo,
alteracdo e exclusao);
Definicdo da apropriacdo de horas por tempo total horas de trabalho ou por
intervalo de horas (hora de inicio e hora de fim);
Liberagdo de apropriacdo de horas futura (posterior a data dia atual) por padrdo
horario;
Liberacdo da apropriacdo de horas simultanea (mesmo horario) por padrao horario;
Blogueio do replanejamento de horas previstas das tarefas inferiores as horas ja
apropriadas;
Criagdo de novas tarefas (avulsas ou de projeto) no momento da apropriagao;
Convers3do/migracdo de tarefas avulsas em tarefas de projeto;
Controle de custos em tarefas avulsas;
Copia de tarefas para multiplos recursos;
Crondmetro de Tarefas (play/pause) para apropriacdo de horas;
Apropriagdo de Horas no detalhamento da tarefa;
Apropria¢do de Horas no Cronograma;
Apropriacdo de Horas nas Pendéncias do usuario;
Apropriacdo de Horas no Painel de Gestao Pessoal do usuadrio;

Relatdrios de conferéncia do esforgo dispendido em tarefas.

CALENDARIOS

©

©
©
©

Criagdo de diferentes calendarios;

Definicdo de dias Uteis e ndo Uteis para cada calendario;

Configuracdo de carga horaria didria para cada calendario;

Definicdo dos calendarios especificos para usudrios, projetos (tradicionais e ageis) e

de recurso em projetos especificos.
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GESTAO DE RECURSOS

G

©
©
©
©
©
©
©
©

& & & & &

&

Definicdo de identificagdao, lotacao, calendario, padrdao hordrio e conhecimentos
profissionais do recurso;

Definigdo do gerente do recurso;

Definir calendario especifico para um recurso em um determinado projeto;
Gerenciamento da distribuicdo (horas) de um recurso entre seus projetos e tarefas;
Gerenciamento da alocacdo de um recurso entre seus projetos e tarefas;
Acompanhamento da “superaloca¢do” ou “super-distribuicdo” de um recurso;
Gestdo do nivel de conhecimento dos recursos;

Controle de avaliacdes de conhecimento de recurso;

Substituicdo de recurso (transferéncia de tarefas, atividades, projetos, demandas,
destinos, dashboards publicos, recursos sob responsabilidade);

Pendéncias do recurso e dos subordinados;

Painel de Gestdo Pessoal personalizdvel do recurso e dos subordinados;

Kanban de Tarefas do recurso para atualizagdo de tarefas;

Atalho rapido para (5) ultimos acessos (telas) do recurso;

Painel de Tarefas para acompanhamento analitico e consolidado das tarefas dos
responsaveis;

Definicdo de Painéis Analytics a partir do Painel de Tarefas.

DEMANDAS E SERVICOS

©

©
©
©

Criacdo formularios de processos de demandas para gerenciamento de workflows;
Defini¢cdo de estados para fluxo de estados dos formularios;

Definicdo dos destinos de atendimentos (grupos resolvedores);

Definicdo de atributos (campos) para utilizacdo em formuldrios: area de texto,

arvore, boleano, centro de custo, data, documento, empresa, entidade, hora, label,
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lista e lista multipla escolha, monetario, multi combos, numérico, projeto,

programa/portfélio, texto e texto HTML, UF, Unidade Organizacional e usuario;
Configuracao de controles por formulario, como: destino, permissao de edigdo,
estados, atendimento, aprovacdes, atributos, notificacbes, SLA, base de
conhecimento, modelos de impressdo, anexo de documentos, histéricos,
ocorréncias, entre outros;

Desabilitar ou ocultar a anexa¢do documentos por estado do fluxo de atendimento;
Visualizagao grafica do workflow (fluxo de estados) de demandas;

Organizagao de atributos em abas personalizadas nos formuldrios de demanda;
Dicionario de traducBes para os atributos (campos) personalizados no sistema
(Portugués, Inglés, Alemdo e Espanhol);

Configuracdo de comportamento (Exibir, Ocultar, Atribuir Valor, Limpar, Tornar
Obrigatoério ou Opcional) de campos baseado no valor de outros campos (regras
condicionais);

Associacdo de atributos do tipo Entidade (cadastro personalizado) ao formulario,
permitindo criar ou alterar registros, diretamente na demanda;

Calculo do tempo previsto para o atendimento da demanda (regras condicionais
e/ou SLA);

Comunicagdo entre envolvidos através de ocorréncias com possibilidade de anexar
documentos;

Notificacdes automaticas para o usuario, por e-mail, sobre o status das suas
demandas;

Definicdo das informagbes que serdo enviadas por e-mail;

Inclusdo de partes interessadas para acompanhamento por notificacdes;
Notificacdes com opcdo de envio por E-Mail e/ou WhatsApp Business;

Criacdo de orcamento para demanda;

Controle de custos e receitas por demanda;

Controle de prioridades (do solicitante e do atendente);

Controle de esforco (apropriacdo de horas) diretamente na demanda com controles
de iniciar e parar (play/pause/stop);

Controle do tempo de atendimento das demandas;
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Controle de encaminhamentos possiveis (destinos disponiveis);

Atribuicdo de demanda a um grupo de recursos (destino) ou a um responsdvel de
atendimento;

Movimentacdo de demandas dentro do fluxo de estados estabelecido;

Kanban de Demandas para movimentagao dentro do seu fluxo de estados;
Alteracdao em lote (movimentagao da situa¢do) de demandas;

Atualizacdo automatica dos estados conforme agendamento de tempo;
Confirmacao opcional de troca de estado via token;

Base de conhecimentos para o atendimento de demandas;

Abertura de demandas por clientes (internos e/ou externos);

Abertura de demandas em nome de terceiros;

Abertura de demandas por e-mail;

Abertura de demandas a partir de modelos pré-definidos (publicos ou nao);
Agendamento da criacdo de demandas a partir de modelos (demandas agendadas);
Abertura de demandas a partir de uma demanda pai;

Importacdo (criagcdao) de demandas a partir de planilha .XLS;

Criacdo de tarefas e/ou projeto para atendimento das demandas;

Atualizacdo automatica dos estados da demanda a partir dos projetos e tarefas a
ela vinculados;

Relatério de consulta de demandas da organizagao;

Listas de priorizacdo de demandas;

Filtros padrao e avangados para consulta de demandas;

Recurso para salvar os filtros e cabegalhos de consultas para utilizagdo futura;
Exportacdo dos resultados das consultas para XLS;

Exportacdo dos resultados das consultas para PDF;

Indicadores para demandas (critérios de pontuacdo para priorizacdo, avaliacdo de
satisfacao, etc.);

Relatdrios com graficos nos formatos pizza, barra ou linha para agrupamentos das
demandas (campos padrdes e atributos personalizados);

Painel de Gestdo de Demandas para acompanhamento dos volumes de demandas,

de forma analitica ou sintética, por seus diversos agrupamentos ou classificacdes;
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Painel Financeiro para visualizacdo distribuida e consolidado dos custos e receitas
dos projetos;
Definicdo de Painéis Analytics a partir do Painel de Gestdao de Demandas e do

Painel Financeiro.

GESTAO DE CONTRATOS DE TIMESHEET

CONTRATOS

©
©

Cadastro de contratos com banco de horas limitado, ilimitado e escopo fechado;
Definicdo/alteracdo do gestor do contrato;

Definicdo dos bancos de horas (valores e totais de horas) disponiveis no contrato e
responsaveis por aprovac¢ao de horas dos bancos;

Definicdo da empresa e equipes de recursos vinculadas aos contratos (autorizadas
para o registro de horas trabalhadas);

Autorizagdo de contrato para utilizagdo das horas em projetos (tradicionais e ageis)
e servicos (formuldrios de processos de demandas);

Visualizagdo de projetos e demandas que utilizaram horas (vinculados) dos

contratos.

GERENCIAMENTO DE CONTRATOS COM TIMESHEET

©
©

@

@

Vinculagdo dos bancos de horas em projetos (tradicionais e ageis) e demandas;
Definicdo dos bancos de horas vinculados as tarefas do cronograma do projeto
tradicional;

Definicdo do banco de horas padrao para as tarefas dos projetos ageis;

Definicdo do banco de horas para padrdo para tarefas de demandas conforme
empresa do contrato;

Aprovagao de horas trabalhadas pelo gestor do contrato;

Reversao (desfazer) de aprovacdo de horas;
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% Painel de Acompanhamento de Timesheet dos contratos (horas pendentes de

aprovagdo, totais de horas, horas aprovadas e saldos, projetos e demandas
vinculados, e distribuicdo da utilizagdo de horas);

% Permissdo para visualizagdo do Painel de Acompanhamento de Timesheet (todos os
contratos, os seus e/ou dos seus subordinados);

% Painel de Pagamento/Cobranca (geracio de lotes de horas valoradas para
pagamento/cobranca), com exportacdo para XLS e PDF;

& Painel de Timesheet para acompanhamento do volume de horas apropriadas com e
sem contratos, de forma analitica ou sintética, por seus diversos agrupamentos e
classificacdes;

& Definicdo de Painéis Analytics a partir do Painel de Timesheet.

GESTAO ESTRATEGICA

MAPA ESTRATEGICO
% Ferramenta grafica para construcdo de multiplos mapas estratégicos;
& Definicdo de missdo e visdo para 0os mapas estratégicos;
% Definicdo de perspectivas, objetivos e indicadores para os mapas estratégicos;

& Criagdo rapida de mapa baseado no modelo BSC (perspectivas padrdes).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
% Construcdo de relacdes de causa-efeito entre objetivos em um mapa estratégico;
& Construcdo de relacdes hierarquicas (pai-filho) entre objetivos de um mapa;
% Construcdo de relacdes de participacdo em outro objetivo ou entre objetivos de

diferentes mapas;

&(

Associagdo/criagdo indicadores para os objetivos;
% Associacdo de férmula de cdlculo de escore baseada em indicadores e/ou objetivos
filhos;

% Associacdo de meta com prazo baseada no escore do objetivo;
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% Definicdo de faixas de cores para os percentuais de atingimento das metas dos

escores atuais;

% Definicdo de alertas automaticos (e-mails) conforme apuracio dos escores nas
faixas;

% Defini¢do do plano de acdo dos objetivos com responsavel, descricdo, justificava e
desdobramento da estratégia (vinculagdo a projetos, atividades, tarefas e
demandas);

L Registro de avaliagbes periddicas (revisdo) dos objetivos.

INDICADORES
% Definicdo de meta com prazo baseada no escore do indicador;
% Definicdo de faixas de cores para os percentuais de atingimento das metas dos
escores atuais;
% Definicdo de alertas automaticos (e-mails) conforme apuracdo dos escores nas

faixas;

&

Criagdo de indicadores com atualizagdo de escore automatizado;
% Criacdo de indicadores baseado com atualizacio de escore manual (preenchido
pelo usuario);

% Definicdo de templates de indicadores.

EM PROJETOS TRADICIONAIS
% Criac3o de objetivos especificos de um projeto;
& Criagdo de indicadores do projeto;

& Relacionamento de objetivos do projeto com objetivos de mapas estratégicos.

VISOES ESTRATEGICAS
% Defini¢do de visdes com tabelas e gréaficos para acompanhamento em dashboards;
% Relatério Analitico Estratégico para averiguacdo das apuracdes de indicadores (com
histérico de apuracdo), objetivos e planos de acdo (projetos, atividades e tarefas)

vinculados aos objetivos estratégicos;
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Painel de Gestdo Estratégica para visualizacdo consolidada dos objetivos,
indicadores e planos de a¢do, com registro das avalicbes de objetivos;

Definicdo de Painéis Analytics a partir do Relatério Analitico Estratégico.

GESTAO DE PROJETOS/PORTFOLIO - TRADICIONAL

GERENCIA DE PORTFOLIO

©
©

& & & & & &

&

PROJETO

& ¢

Criacdo de portfdlios e programas com seus respectivos responsaveis;

Criacdo de workflows (formuladrios de processo de demandas) para cadastro,
priorizacdo, selecdo e autorizacdo de propostas de projetos / banco de ideias / pré-
projetos;

Vinculagdo de projetos (tradicionais e ageis) aos programas/portfélios;

Criagdo de visbes dos programas/portfélios através do Relatério de
Acompanhamento de Projetos;

Criacdo de painéis (Dashboards e Painéis Analiticos) para acompanhamentos dos
programas/portfdlios e projetos;

Visualizacdo dos relatérios de custo em nivel de portfélio e programa;

Envio de relatérios de portfélio periddicos;

Visdo dos projetos, programas e portfélios vinculados ao plano estratégico;

Painel Executivo para analise programas, portfélios e projetos em com os principais
indicadores de mercado;

Painel de Projetos para andlise das principais informa¢des e seus resumos

consolidados dos projetos que compdem os programas e portfolios.

Criagdo de projetos individuais;

Criacdo de projetos a partir de demandas;

Criacdo de Projetos a partir de templates com;

= (Copia de documentos e links das areas de geréncia;

= EAP (WBS);
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= Cronograma com:

e Documentos e links das entidades;
e (Copia de atributos das entidades;
= Orgcamento de Custos;
= Notas e Itens de Qualidade;
= Recursos Humanos;
= Plano de Riscos;
= Plano de Comunicagao;
= Modelos de Documentos de Geréncia.
Canvas pré-projeto ou para acompanhamento do projeto com;
= Criacdo de projetos a partir do Canvas;
= (Cdpia de informagdes do Canvas para o novo projeto criado;
= Links das principais telas de acompanhamento do projeto nos quadros do
Canvas;
Project Management 2.0 (Cockpit de Projetos);

Vinculagao dos projetos aos objetivos estratégicos.

GERENCIA DE EscoPo

©

&

E E & EEEFEE

Criacdo da EAP (WBS) do projeto;

EAP (WBS) nos formatos texto (lista indentada e numerada) e grafico (estrutura
hierarquica de caixas);

Criacdo da EAP (WBS) a partir da importacdo de arquivos em formato “WBS” (WBS
Chart Pro);

Criacdo automatica da EAP (WBS) a partir do template do projeto.

Geracgdo de cronograma a partir da EAP (WBS);

Geragdo de EAP(WBS) a partir do Cronograma (reversa);

Definicdo do escopo do projeto;

Definicdo de limites, restricdes e subprodutos do projeto;

Aprovacao de Escopo;

Controle de impacto das alteragdes de escopo;
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% Vinculacdo de demandas as alteracdes do escopo do projeto;

% Personalizacdo de formularios de processos de demandas para gerenciamento de

mudangas do escopo do projeto;

& Aceite do Projeto.

GERENCIA DE TEMPO

& Identificagdo visual do progresso das atividades e tarefas do projeto;

% Definicdo de Cronograma com:

&(

& &

@

e Inclusdo, edicdo e exclusdo de atividades e tarefas;
e Responsaveis das atividades e tarefas;
e Duragdo (em dias) das tarefas;
e Esfor¢co (em horas) das tarefas;
e Dependéncias (predecessoras) entre as atividades e tarefas (Il — Iniciar para
Iniciar, TI — Terminar para Iniciar e TT — Terminar para Terminar);
e Dependéncias mandatodrias (obrigatdrias) e arbitrarias;
e Laténcia (negativa e positiva) nas dependéncias (predecessoras);
e Dependéncias externas (com outros projetos);
e Definicdo de Atividades Marcos;
Criacdo de cronograma a partir da importacdo (.MPX) do MS-Project (apenas o
planejamento);
Criacdo de cronograma automatico a partir do template do projeto;
Exportacao de planejamento, ultima baseline e realizado atual para o MS-Project
(XML);
Edicao de cronograma na proépria grade de exibi¢dao (por linha);
Edicdo de cronograma através de teclas de atalho;
Edicdo dos itens do cronograma a partir de pop-ups (com recursos
estendidos/avancados);
Inclusdo de multiplas atividades/tarefas;
Selec¢do e indentagdo de “n” atividades/tarefas;

Exclusdo de multiplas atividades/tarefas;
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Ordenacao do cronograma, pelas suas diversas colunas;

Alteragdo de ordem de exibicdao e inclusao, exclusdo das colunas;

Movimentagao de atividades e tarefas no cronograma (arrastar e soltar);
Acompanhamento de percentual de conclusido (%C) previsto e atual (realizado), dos
itens do cronograma, com opgao de configuragao do cdlculo do %C por;

% Horas Previstas;

& Duracdo;

% Peso (informado nas tarefas).

Visualizacao de Custos dos itens do cronograma;

Visualizacdo de IDP e IDC dos itens do cronograma;

Visualizacdo da EDT (Estrutura de Decomposicdo de Tarefa) no cronograma;

Opcao de replanejamento automatico do cronograma a partir do realizado;

Opgao de replanejamento (Atualizar Projeto) manual a partir da Data de Status (a
partir do trabalho fixo);

Opcdo de replanejamento automatico do cronograma financeiro (custos/despesas
planejadas) a partir do replanejamento do cronograma fisico;

Filtros de consulta no cronograma (por responsavel, situacdo, palavra-chave, data
previstas e datas realizadas);

Localizador com destaque por palavras chave no cronograma;

Alterar da formatacao e cor padrdo das fontes e cor de fundo das linhas no
cronograma;

Associacdo de documentos, demandas e ocorréncias as atividades e tarefas;
Geragdo e visualizagdo de iniUmeras Baseline de tempo;

Controle de mudancas no cronograma (insercao e alteracdo de tarefas);

Diagrama de Rede (caminho critico);

Diagrama de Gantt;

Visualizagao do caminho critico do projeto no cronograma;

Visualizacdo do caminho critico do projeto no diagrama de Gantt;

Visualizacdo da baseline no diagrama de Gantt;

Possibilidade de definir calendario especifico para o projeto;

Aprovacdo (para inicio) e vistoria (apos o término) de atividades;
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Possibilidade de definir calenddrios especificos para os recursos no projeto;

Recursos para projetos hibridos (Kanban para as tarefas do cronograma e relatério
de resumo do sprint/projeto);
Medicdo de desempenho e progresso das atividades;

Relatdrios de atividades e tarefas (previsto e realizado).

GERENCIA DE CUSTO

&

E E FE EEEFEEEE

E & & & & &

&

Revisdo de estimativas e orcamentos;

Langamentos de custos e receitas no projeto;

Definicdo de tipos de lancamentos (planejados, realizados, etc.);

Langamentos de custos nos itens do cronograma;

Lancamentos de custos na arvore de classificacdo de custos e receitas;

Custos planejados e realizados deduzidos da alocagdo no cronograma;

Analise de desempenho do projeto utilizando o EVA (Analise de Valor Agregado);
Estimativas de conclusdo do projeto baseado no EVA;

Grafico de analise e tendéncia do EVA;

Visualizacdo periddica e consolidada de todos os custos planejados e realizados
(fluxo de caixa);

Acompanhamento grafico da distribuicdo de custos e receitas;

Distribuicdo de custos por centros de custo;

Relatdrio de mapa de custos por centro de custo;

Listagem de despesas e receitas dos projetos;

Visdo Consolidada de Custos dos projetos (anual e plurianual);

Visdo da distribuicdo pela saude (IDP e IDC) dos projetos no Painel de Controle dos
Projetos;

Painel Financeiro para visualizacdo distribuida e consolidado dos custos e receitas
dos projetos;

Definicdo de Painéis Analytics a partir do Painel Financeiro.

GERENCIA DE QUALIDADE
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Definicdo de itens de qualidade para inspecao no projeto;
Definicdo das notas para avaliagdo dos itens;
Agendamento e inspec¢do de auditorias de qualidade;

Notificacdo de resumo no término da auditoria.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

E E EEEE  FEFEEEE

& &

Plano de geréncia de recursos humanos;

Definicdo de papéis e responsabilidades;

Definicdo da equipe (recursos) do projeto;

Definicdo dos interessados do projeto;

Alocacdo (busca) de recursos por conhecimentos profissionais;

Opgao de limitagdo da alocagdo (busca) de recursos apenas aos responsaveis da
equipe;

Organograma do projeto;

Matriz de papéis e responsabilidades;

Avaliacdo de desempenho da equipe;

Desempenho e produtividade (equipe e individual);

Histograma de distribui¢do das horas (previstas e realizadas);

Alocagao de diferentes quantidades horarias de um recurso por dia (distribuicao da
alocacdo);

Alocacdo de um papel do projeto em uma tarefa durante a fase de planejamento;
Acompanhamento da superalocagao de recursos;

Diagrama de Alocacdo geral dos recursos em seus diversos projetos e tarefas.

GERENCIA DE RISCOS

1
2
3.
4

Plano de geréncia de riscos;
Identificacdo de riscos;
Plano de acdo de respostas aos ricos;

Gatilhos automaticos para os maiores riscos do projeto;

Pagina 16



L 0 N o WU

Controle e monitoragdo de riscos: Contorno de problemas, acdes;

Registro de ocorréncias de riscos;

Vinculagao de risco a itens do cronograma;

Vinculacdo de riscos a itens da EAP (WBS);

Base histdrica de riscos e plano (a¢des) de respostas para pesquisa e importacdo de

riscos para os projetos atuais.

GERENCIA DE COMUNICAGAO

&

E EEFEEEEEFEEE

©

Divulgacdo e acompanhamento de projetos via Web;

Atualizacdo de dados via Web;

Controle do alinhamento dos Stakeholders;

Repositério centralizado de dados e documentos (base de conhecimento);
Notifica¢des;

Notificacoes de Aprovacdes e Aceites do Escopo do Projeto;

Agendamento de notificacGes por troca dos estados de atividades/tarefas;
Notificacdes de pendéncias de Aprovagdbes e Vistorias de Atividades

Notificacdes de pendéncias de auditorias de qualidade;

Notificagdes de acompanhamento de riscos;

Geragdo de documentos a partir de modelos definidos pelo usuario, integrando
informagdes das as diversas areas de conhecimento do projeto (ex. Plano de
Projeto e Status Report);

Agendamento da distribuicdo do Plano de Comunicagdo para interessados e
membros da equipe do projeto;

Anexacao de documentos complementares do projeto por drea de gerenciamento.

GESTAO DE PROJETOS/PORTFOLIO — AGIL

MODELOS SCRUM & KANBAN

©
©
©

Cadastro de produtos e seus proprietarios;
Cadastro de itens do backlog (a partir de formularios de processos de demandas);

Definicdo do backlog do produto;
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&

& & &

E & & EEFFE

Criacdo de projetos no modelo Scrum ou Kanban (sem Sprints);

Criagdo de projetos a partir de demandas;

Criagdo de Projetos a partir de templates;

Vinculagdo dos projetos aos programas/portfolios corporativos;

Cadastro de épicos do projeto;

Definicdo e ordenacgao (priorizagao) do backlog do projeto;

Transferéncia de itens de backlog entre projetos (em lote);

Definicdo do diretdério de equipe do projeto com atribuicdo dos papéis (Scrum
Master, Product Owner, Time do Projeto e Partes Interessadas);

Definicdo de Releases e Sprints (apenas para projetos no modelo Scrum);
Planejamento e encerramento de Sprints (escopo do Sprint) (apenas para projetos
no modelo Scrum);

Controle de mudan¢a de escopo do Sprint (apenas para projetos no modelo
Scrum);

Definicdo de tarefa no sprints (modelo Scrum) ou no Kanban;

Resumo do Sprint no Kanban (complexidade em pontos e/ou horas e quantidade
de itens);

Opcdes de transferéncia de itens ndo finalizados para o proximo Sprint ou
devolucgdo para o backlog do projeto;

Quadro Kanban configuravel com recursos de navegacao (dril down);

Multiplos quadros (visGes) por projeto;

Transferéncia de itens finalizados no quadro (visdo) principal para o proximo
guadro(visao);

Kanban com WIP (Work in Progress);

Opcao de ocultar Cards na ultima divisdria do Kanban;

Definicdo do cores do Kanban do projeto;

Identificagdo de épicos por cores no cards de itens de backlog;

Identificacdo de tipo por icones nos cards de itens de backlog;

Definicdo de cores do card de tarefa por tipo de tarefa;

Opcao de criagcdo de raias horizontais no Kanban para agrupamento de itens por

interesse;
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% Movimentac3o das tarefas ou itens de backlog, pela equipe do projeto, no quadro

kanban (arrasta e solta);

% Apontamento de horas (incluindo play/pause) em tarefas no Kanban;

% Ferramenta de chat para reuni3o online de equipes distribuidas;

& Area de documentos para demais anexos do projeto;

& Relatédrio de resumo do sprint e/ou do projeto contendo (apenas para projetos no

modelo Scrum):

©

&(

& & & & & &

©

Grafico de Burndown (com opc¢ao de visualizacdo de variacdo de escopo no alvo
Sprint);

Grafico de Burnup (com opc¢do de visualizacdo de variacdo de escopo e
trajetdria ideal no alvo Sprint );

Grafico de Desempenho no Sprint;

Grafico de Velocidade no Sprint;

Grafico de CFD (Cumulative Flow Diagram);

Grafico de quantidade de tarefas por estado do Kanban e por tipo de tarefa;
Resumo dos itens de backlog planejados em sprints;

Resumo dos Sprints (com opcdo de visualizacdo das variagcdes escopo no alvo
Sprint);

Métricas de efetividade e velocidade dos sprints, Lead Time e Cycle Time;

& Relatério de Backlog para visualizacdo consolidada e exportacdo de artefatos como

Product Backlog e Sprint Backlog do projeto;

U Relatério de Tarefas para visualizagdo consolidada e exportacdo de dados das

tarefas do projeto.

MEDICOES PARA PROJETOS DE ENGENHARIA

CADASTROS

% Cadastro de Categorias de Insumos;

% Cadastro de Insumos, Materiais e M3o de Obra/Servico;

& Cadastro de Valores por Regido;

& Cadastro de Contas Contabeis (arvore de custos e receitas);
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PLANO DE MEDICOES
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©

ORCAMENTAGAO

©
©

& &

Cadastro de Indexadores Financeiros;

Cadastro de Fornecedores (empresas);

Cadastro de Modelos de Composi¢do de Orgamento;
Cadastro de Itens de Medicao;

Cadastro de Modelos de Composicao de Medicao.

Definicdo de medicgdes;

Definicdo de medi¢cdes por composi¢cdes (modelos de medicdes);
Agendamento de medigdes;

Progresso fisico conforme resultado de medicao;

Lista de compras materiais;

Controle de entrega de materiais;

Ficha de medicdo digital (no Trace);

Ficha de medicao para dispositivos méveis (Aplicativo);

Ficha de medicdo para impressao (PDF);

Apuracdo da medicdo com anexo de arquivos (documentos e fotos);
Atualizacdo do progresso das tarefas do cronograma fisicos a partir da medicao;
Relatdrios de progresso de medigdes;

Indicadores de progresso medicdes;

Agendamento de envio de relatérios por e-mail.

Criacdo de cendrios de orcamento;

Definicdo do or¢amento total por utilizagdo das composicbes (modelos de
orcamentos);

Workflow de Aprovacdo de Orcamento;

Impressao de Orgamento;

Exportacdo de Orcamento para Excel;
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Orgamentos por regiao;

Orgcamento por tipo/qualidade de insumo;
Curva sS;

Cronograma de Fluxo de Caixa;
Cronograma de Entrega de Materiais;
Balancetes contabeis;

Alertas de status;

Lista de compras.

GESTAO DE CUSTOS E RECEITAS

& & & &

& & & & &

&

Controle detalhado da classificacdo de custos e receitas;

Controle de planejamento e realizagao de custos e receitas;

Lancamentos de custos e receitas em Projetos, Atividades, Tarefas e Demandas;
Cronograma de Financeiro que permite a criacao de férmulas acompanhamento de
custos e receitas;

Grafico de custos e receitas

Listagem de Custos e Receitas;

Visdo consolidada de custos exibindo diversos indicadores;

Permissdes para Visualizagao, Planejamento, Realiza¢do e Estorno de Langamentos;
Painel Financeiro para analise consolidada dos Custos e Receitas de suas diversas
fontes (demandas, tarefas e projetos) no sistema;

Definicdo de Painéis Analytics a partir do Painel Financeiro.

GRAFICOS E RELATORIOS GERENCIAIS

é{

Relatério Gerencial de Demandas em forma de graficos de barra e pizza;

Relatério de Acompanhamento de Demandas com filtros e colunas parametrizaveis
e geracao de grafico e exportacado para o MS-Excel;

Relatério de Acompanhamento de Projetos com Filtros e colunas parametrizaveis e

geracdo de grafico e exportacdo para o MS-Excel;
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DASHBOARDS

Grafico Analitico de Volume de Demandas;

Relatério de Esfor¢co com filtros e colunas parametrizaveis, geracdo de grafico e
exportagdo para o MS-Excel;

Relatdrio de Recursos em Projetos com filtros e colunas parametrizdveis, geracao
de grafico e exportagdo para o MS-Excel;

Relatério de Alocagdo Prevista com filtros e colunas parametrizdveis, geracao de
grafico e exportacao para o MS-Excel;

Possibilidade de construcdo de relatérios sob demanda, com o Construtor de

Relatorios Dinamicos.

Criagdo de dashboards para visualizacdo de graficos e listagem de informacgdes de
workflows de demandas, projetos, atividades, tarefas, custos e receitas, de acordo
com filtros salvos no sistema;

Criacdo de plano de comunicagdo para envio de informagdes dos dashboard via e-
mail;

Controle de acesso aos dashboards por perfis.

PAINEL ANALITICO (ANALYTICS)

&

& &

Permite a criagdo de painéis analiticos para grandes volumes de dados (BI);
Consultas off-line em datamart (atualizadas em D-1) ou em caches on-line de
dados;

Busca de informacdes a partir de filtros publicos previamente salvos;

Busca de informacgdes via consultas SQL;

Busca de informagdes fora base do Trace (desde que configurados os devidos
acessos e grants de consulta);

Configuragao do tempo de atualizagao do datamart e dos caches on-line inativos de

dados;
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Visualizagdo das informagdes analisadas em formato de Planilha, Graficos (pizza,

barras e barras horizontais, linhas, gauge e timeline), Box e conteddo HTML;

& Configurac3o de Drill Down para componente de Box;

% Opcdes de filtros globais no painel para Usuario, Destino, Unidade Organizacional,
Empresa, Periodo, Programa/Portfdlio, Projeto e “texto” livre;

% Definic3o de perfis para edi¢do e visualizacdo dos painéis analiticos;

% Exportacdo dos painéis em documentos PDF e planilhas em XLS;

& Agendamento de envio dos painéis por E-Mail;

% Modo de apresentacdo dos painéis em carrossel.

DiSPOSITIVOS MOVEIS

% Aplicativo Trace Demandas para consulta e atualizacdo de demandas pendentes do
responsavel;

& Aplicativo Trace Projetos & Tarefas para consulta de informacgBes bdsicas dos
projetos (tradicionais e ageis) e atualizagao de tarefas pendentes do recurso;

% Aplicativo de Medicdes para consulta e atualizacio das medicdes em projetos para
engenharia.

GERAIS

% Acesso Web (navegadores Chrome e EDGE);

% Autenticacdo Nativa, via LDAP (SSO - Single Sign-On) com multiplos dominio ou via
Azure AD (SAML 2.0 + SSO);

% Recursos adicionais para Autenticacdo Nativa:
= Desbloqueio & recuperagdo de senha;
= Multiplos fatores de autenticagdo;

% Autenticac3o via token de usudrios ou de sistema (para integracdes);

% Acessos controlados por permissdes (perfis e papéis do sistema);

& Trilhas de Auditoria — Registro (log) de acesso as telas;

% Personalizacdo de Configuracdes Pessoais (Atalhos/Tela Padrdo);
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Histdrico de alteracdo de situacdo, destino, responsdvel e avaliagdo de demandas;

Histérico de altera¢bes de situagdo, de prazos, de responsaveis no cronograma

(projetos, atividades e tarefas);

Histdrico de alteracdo de atributos em demanda, projetos, atividades e tarefas;

Controle de acesso simultaneo a diversos projetos, atividades, tarefas e demandas;

Notificagdes eletronicas internas e externas (clientes, fornecedores e parceiros) por

e-mail;

Criagdo de atributos (campos) para complementagdo dos cadastros de usuarios,

contatos de empresa, demandas, projetos, atividades e tarefas e lancamentos de

custos e receitas;

Anexacdo de documento e links (URLs) em demandas, projetos, atividades e

tarefas;

Controle de Documentos

®" Inclusdo, alteracdo e exclusdo de documentos anexados em meio
eletrénico/digital, como planilhas eletrénicas, arquivos de texto, imagens entre
outros;

= Controle de versionamento de documentos (check-in / check-out);

=  Férum de mensagens sobre documentos;

= Controle de acesso aos documentos de geréncia.

= Agendamento de rotinas acessérias da aplicagdo:

= |ntervalo de execucdo de rotina de envio de notificacdes de demandas;

= Intervalo de execugao de rotina de abertura de demandas por e-mail;

= Horario para execuc¢do da rotina de auditoria de EVA;

= Horario de execucdo da rotina de atualizacdo do %C Prev. dos projetos;

= Horario de execucdo da rotina de envio do Plano de Comunicacdo dos projetos;

= Horario de execucdo da rotina de envio do Relatério de Portfélio;

= Horario para execuc¢do das rotinas de carga de datamart;

Mecanismos flexiveis para geracdo e exportacdo de relatério;

Exportacdo de relatérios nos formatos PDF, XLS e .CSV;

Visdo personalizada de relatdrios (filtros);

Base de Conhecimento integrada para todo o sistema;
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Cadastro hierarquico da estrutura organizacional e dos centros de custos;
Plataforma Multi-ldioma (Portugués, Espanhol, Inglés e Alemao);

Manuais por médulo/funcionalidades do sistema;

APl de Webservices para integracdes (Demandas, Projetos, Atividades, Tarefas,

Apropriacdo de Horas e Usuadrios).
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