25/05/2021 Zimbra

Zimbra cpl@cmbh.mg.gov.br

PE 19/2021 - Esclarecimentos

De : juliana rodrigues <juliana.rodrigues@sulwork.com.br> Ter, 25 de mai de 2021 15:15
Assunto : PE 19/2021 - Esclarecimentos A2 anexos
Para : cpl@cmbh.mg.gov.br
Cc : Nicole Fogaca <nicole.fogaca@wlgrupo.com.br>

Prezados, bom dia.

Conforme ¢ pregdo supracitado, gostariamos dos seguintes esclarecimentos:

1. O fornecimento da infraestrutura de trabalho (mobilidrio como mesa e cadeira,
computador e etc.) necessiria para a execugao do servigo objeto da contratagdo sera
responsabilidade da contratante ou da contratada?

2. O sistema de chamados devera ser fornecido pela CONTRATANTE ou pe.la
CONTRATADA?

3. Conforme consta no edital, o horario de execucdo de servigo sera de 7h as 22h.
Sendo assim, os profissionais deverdo trabalhar em turnos diferentes?

4. O contratante concedera um periodo de adaptacao sem glosas a contratada? Se
sim, qual sera o periodo?

5. Sdo previstos deslocamentos? Se sim, os deslocamentos serao custeados
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA?

6. Consta no edital "E de extrema importincia que os trés tipos de profissionais que
estdo sendo licitados facam parte dos quadros da mesma empresa, de forma que
possam trabalhar em conjunto, sendo todos integrantes da mesma equipe e
atendendo 0s mesmos tipos de chamados. Se tivermos mais de uma empresa teremos
a dificultacdo da operacionalizacdo, e até mesmo da atribui¢do de responsabilidades”.
Porém, apos analise do edital, identificamos apenas dois tipos de profissionais,
conforme quadro abaixo:

LOTE | ITEM | W UNIDADE DE
N | N MEDIDA
Atendente de  Suporte
. i Profissionral 8
Uriben Plens
2 |Atendente de informatica Profissional oz

Favor informar qual é o terceiro tipo de profissional citado no edital.

Aguardamos retorno e desde ja agradego a atengdo dispensada.

https:/iwebmail.cmbh.mg.gov.br/zimbra/h/printmessage?id=11797 6&tz=America/Bahiadxim=1 12



25/05/2021 Zimbra
Atenciosamente,

Juliana Leitz Rodrigues
Estagio em Contratos Publicos
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