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CONCORRÊNCIA Nº 2/2012
- EDITAL COM ALTERAÇÕES -

A Câmara Municipal de Belo Horizonte - CMBH, inscrita no CNPJ sob o nº 17.316.563/0001-96, com sede na Avenida dos Andradas, n° 3.100, Bairro Santa Efigênia, nesta Capital, por intermédio da Comissão Permanente de Licitação designada pelas Portarias nºs 13.444 e 13.633, publicadas no Diário Oficial do Município dos dias 3 de janeiro de 2012 e 4 de abril de 2012, respectivamente, torna público, para conhecimento dos interessados, que fará realizar licitação com as seguintes características:

MODALIDADE: Concorrência.

TIPO: Técnica e preço.

OBJETO: Contratação de empresa para fornecimento de solução integrada de virtualização, storage e backup, conforme as especificações e condições constantes do ANEXO I deste Edital.

ENTREGA DOS ENVELOPES: até as 18:00 horas do dia 27/8/2012.
ABERTURA DOS ENVELOPES DE Nº 1 (DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO): dia 28/8/2012, às 9:00 horas.
Esta licitação obedecerá à Lei Federal nº 8.666/1993, à Lei Complementar Federal nº 123/2006 e às seguintes normas:

1 - DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO E DA ENTREGA DOS ENVELOPES
1.1 ­ Poderá participar da presente licitação a empresa do ramo pertinente ao objeto licitado e apta ao seu cumprimento, conforme especificado no ANEXO I deste Edital, que atenda aos requisitos deste ato convocatório e aos da legislação específica.

1.2 ­ Não poderá participar da presente licitação a empresa que se enquadrar em qualquer caso de proibição previsto na legislação vigente, especialmente em uma ou mais das situações a seguir:

a)- tenha sido declarada inidônea para licitar ou contratar com qualquer Órgão Público Federal, Estadual ou Municipal;

b)- tenha sido punida com suspensão do direito de licitar ou contratar com a CMBH ou com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;

c)- esteja sob regime de recuperação judicial, falência ou insolvência civil;

d)- em consórcio, qualquer que seja a sua forma de constituição.

1.2.1 - A observância das vedações do subitem 1.2 deste Edital é de inteira responsabilidade da empresa que, pelo descumprimento, sujeitar-se-á às penalidades cabíveis.

1.3 - A licitante deverá entregar 3 (três) envelopes numerados, opacos e fechados, todos identificados com o número desta licitação, a denominação social e o endereço da sede da licitante, contendo:

a)- envelope de nº 1: DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO;

b)- envelope de nº 2: DOCUMENTOS RELATIVOS À PROPOSTA TÉCNICA;

c)- envelope de n° 3: PROPOSTA COMERCIAL.

1.4 - A entrega dos envelopes referidos no subitem 1.3 deste Edital deverá ser feita até as 18:00 horas do dia 27/8/2012, na Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH, sala A-121, telefone (31) 3555-1249.

1.5 - O descumprimento de quaisquer das exigências previstas nos subitens 1.1 a 1.4 deste Edital implicará a declaração da empresa como NÃO PARTICIPANTE desta licitação.

1.6 - A CMBH não se responsabilizará por envelopes endereçados via postal ou por outra forma, entregues em local diverso do definido no subitem 1.4 deste Edital e que, por isso, não chegarem até a data e o horário previstos no referido subitem.

1.7 - A simples participação da licitante neste certame implica: 

a)- o pleno conhecimento e a integral concordância com as cláusulas e condições desta licitação e a total sujeição à legislação pertinente;

b)- a inexistência de fatos impeditivos para a sua habilitação neste certame, observado o disposto no subitem 5.8.1 deste Edital;

c)- a aceitação de todas as condições estabelecidas na minuta de Contrato apresentada no ANEXO VIII deste Edital.
2 - DAS REUNIÕES DA COMISSÃO

2.1 - Os envelopes referentes a esta licitação serão abertos em reuniões públicas, a se realizarem nas seguintes datas:

a)- a de abertura dos envelopes de nº 1 (documentos de habilitação), às 9:00 horas do dia 28/8/2012;

b)- a de abertura dos envelopes de nº 2 (propostas técnicas), em data e hora a serem marcadas;

c)- a de abertura dos envelopes de nº 3 (propostas comerciais), em data e hora a serem marcadas.

2.2 - As reuniões da Comissão serão realizadas no Plenário Paulo Portugal, podendo ser alterado o local mediante afixação de aviso na entrada do referido plenário.

3 - DA REPRESENTAÇÃO DA LICITANTE

3.1 - A licitante poderá fazer-se representar nas reuniões da Comissão por quem possa por ela assinar, nos termos do ato de sua constituição social, ou por qualquer pessoa devidamente credenciada.

3.2 - O credenciamento de que trata o subitem anterior somente poderá ser outorgado por quem possa assinar pela licitante, nos termos do ato de sua constituição social e conforme o modelo descrito no ANEXO II deste Edital.

3.3 - O representante credenciado da licitante deverá identificar-se exibindo sua carteira de identidade ou outro documento equivalente, bem como qualquer documento que indique o número de seu CPF.

3.4 - Somente as pessoas referidas no subitem 3.1 deste Edital poderão, em nome das licitantes que representam, assinar documentos e declarações, examinar a documentação e manifestar-se no curso das reuniões.

4 - DA DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

4.1 - A licitante que cumprir os requisitos legais para qualificação como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme previsto no art. 3º da Lei Complementar Federal nº 123/2006, e que não estiver sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4º do referido artigo, caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido na citada lei deverá indicar sua condição de ME ou EPP por meio de declaração emitida pela própria licitante, conforme modelo constante do ANEXO III deste Edital.

4.2 - A declaração a que se refere o subitem 4.1 deste Edital deverá ser entregue pela licitante quando do credenciamento de seu representante, se for o caso, ou dentro do envelope de nº 1 (documentos de habilitação), sob pena de PERDA DO DIREITO aos benefícios que lhe são conferidos pela Lei Complementar Federal nº 123/2006.

5 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

(Envelopes de nº 1)

5.1 - DOCUMENTO RELATIVO À HABILITAÇÃO JURÍDICA:

a)- prova de constituição social atualizada, que consiste em um dos seguintes documentos:

a.1)- no caso de empresa individual, o respectivo registro comercial; 

a.2)- no caso de sociedade comercial, o respectivo ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado;

a.3)- no caso de sociedade por ações, o documento referido em “a.2” acompanhado de documento de eleição dos administradores da empresa;

a.4)- no caso de sociedade civil, o respectivo ato constitutivo, registrado junto ao cartório competente, acompanhado de prova da diretoria em exercício.

5.1.1 - O documento de habilitação jurídica referido no subitem 5.1 deste Edital deverá explicitar o objeto social, que deverá ser compatível com o objeto licitado, a sede da empresa e os responsáveis por sua administração que tenham poderes para assinar os documentos pela empresa.

5.2 - DOCUMENTOS RELATIVOS À REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a)- comprovante de inscrição e de situação cadastral do CNPJ;

b)- comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Federal, por meio de certidão conjunta emitida pelo órgão federal competente, atestando a quitação de tributos federais e a regularidade quanto à Dívida Ativa da União;

c)- comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Estadual do domicílio ou da sede da licitante, por meio de certidão emitida pelo órgão estadual competente;

d)- comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Municipal do domicílio ou da sede da licitante, por meio de certidão emitida pelo órgão municipal competente;

e)- comprovante de regularidade para com a Seguridade Social;

f)- comprovante de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS;

g)- prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, por meio da Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).  

5.2.1 - Para o atendimento do disposto nas alíneas “b”, “c” e “d” do subitem 5.2 deste Edital, não serão aceitas pela Comissão Permanente de Licitação certidões que comprovem a regularidade fiscal para com apenas parte dos tributos de competência de cada ente federado.

5.2.1.1 - A licitante que for isenta de inscrição como contribuinte ou isenta de pagamento de tributos deverá, para comprovar sua regularidade fiscal, entregar documento oficial expedido pela autoridade fazendária respectiva que confirme tal situação.

5.3 - DOCUMENTOS PARA COMPROVAÇÃO DA QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA:
a)- certidão negativa de falência ou recuperação judicial, expedida pelo (s) Cartório (s) Distribuidor (es) da Justiça da sede da licitante, datada dos últimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores à data final de entrega dos envelopes, definida no subitem 1.4 deste Edital;
b)- balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da licitante, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrados há mais de 3 (três) meses da data da apresentação da proposta.

5.3.1 - Caso a certidão negativa de falência ou recuperação judicial contenha prazo de validade determinado, prevalecerá esse em detrimento daquele assinalado na alínea “a” do subitem 5.3 deste Edital.
5.3.2 - As empresas constituídas no exercício em curso devem apresentar o balanço de abertura, devidamente registrado.

5.3.3 - As empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL) estão dispensadas do balanço patrimonial e das demonstrações contábeis apenas para fins fiscais, mas, para a presente licitação, é obrigatória a apresentação destes documentos.

5.3.4 - O balanço patrimonial e as demonstrações contábeis apresentados deverão estar assinados por Contador ou Técnico de Contabilidade, neles constando a indicação do número de registro destes junto ao Conselho Regional de Contabilidade.

5.3.5 - Os balanços patrimoniais deverão estar acompanhados dos Termos de Abertura e dos Termos de Encerramento, com o devido registro na Junta Comercial ou órgão equivalente.
5.3.6 - A comprovação da boa situação financeira da licitante será baseada na obtenção de índices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que 1 (um), a serem calculados pela CMBH por meio das seguintes fórmulas:

a)- LG             =             ATIVO CIRCULANTE + REALIZÁVEL A LONGO PRAZO
                                       PASSIVO CIRCULANTE + EXIGÍVEL A LONGO PRAZO

b)- LC              =          __ATIVO CIRCULANTE__

                                       PASSIVO CIRCULANTE

5.3.7 - A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer dos índices referidos no subitem 5.3.6 deste Edital deverá comprovar que possui capital mínimo ou patrimônio líquido equivalente a pelo menos 10% (dez por cento) do valor estimado da contratação, devendo a comprovação ser feita relativamente à data da apresentação da proposta, na forma da lei, admitida a atualização para esta data através de índices oficiais, para demonstrar sua boa situação financeira.

5.4 - DOCUMENTOS PARA COMPROVAÇÃO DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

a)- 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido em nome da licitante, registrado em entidade profissional competente, expedido por pessoa jurídica de direito público ou privado, nacional ou estrangeira, o qual deverá comprovar que a licitante já prestou, satisfatoriamente, serviço de fornecimento e implantação de solução integrada de virtualização, storage e backup, com características semelhantes ao objeto licitado. Para os fins desta licitação, considerar-se-á como características semelhantes ao objeto a execução de contrato de sistema de virtualização composto do fornecimento e instalação, no mínimo, de: 

a.1)- 1 (um) sistema de armazenamento utilizando RAID em sistema San ou Nas;

a.2)- cluster com 2 (dois) servidores conectados por ISCSI (no switch ou storage) e conexão Ethernet com a rede da empresa; 

a.3)- softwares de gerenciamento e camada de virtualização com implementação de sistema de alta disponibilidade e tolerância a falhas;

a.4)- criação e implementação de 10 (dez) máquinas virtuais (incluindo análise de capacidade e conversão);

a.5)- implementação de política de backup de ambiente virtual considerando instalação de software de backup e integração do mesmo com o software de virtualização de servidores para perfeito backup das máquinas virtuais;

b)- indicação do profissional técnico adequado que será alocado para a realização do procedimento de instalação, configuração e treinamento do software VMware vSphere 5 Enterprise, objeto desta licitação, observada a qualificação mínima indicada no subitem 5.4.2.1 deste Edital, bem como a declaração formal de sua disponibilidade.

5.4.1 - O atestado de capacidade técnica deverá ser emitido em documento que contenha a identificação do emitente respectivo, além de indicar claramente os serviços já prestados, englobando tudo o que consta da letra “a” do subitem 5.4 deste Edital, e a satisfação do emitente quanto aos mesmos.

5.4.1.1 - Em caso de inexistência de entidade profissional competente para promover o registro do atestado, o mesmo deverá estar acompanhado de cópia do contrato que o ensejou ou de documento legalmente a ele equivalente, sem prejuízo de promoção de diligência para superação de eventual dúvida quanto ao instrumento apresentado. Qualquer que seja a forma de cumprimento da regra deste subitem, o documento apresentado deverá ser entregue em original, em cópia autenticada em cartório ou em cópia simples acompanhada do original para autenticação pela Comissão quando da abertura do envelope que o contiver.
5.4.2 - A indicação do profissional técnico a ser alocado ao serviço consiste na nominação do mesmo, incluindo a inscrição respectiva no CPF e a informação de que esse profissional se encontra disponível para a realização do objeto da licitação, devendo estar acompanhada do comprovante exigido no subitem 5.4.2.1 seguinte.

5.4.2.1 - O profissional técnico a ser alocado para a realização do procedimento de instalação, configuração e treinamento do software VMware vSphere 5 Enterprise deverá possuir, pelo menos, certificado de VMware Certified Professional on vSphere 4 (VCP4).

5.4.2.2 - O profissional indicado pela licitante para fins de comprovação da capacitação técnico-profissional deverá participar do serviço respectivo a ser contratado, admitindo-se a substituição por profissional portador de certificação equivalente ou superior ao apresentado na licitação, desde que ela seja comprovada previamente à CMBH, nos termos previstos no presente Edital.
5.5 - DOCUMENTO RELATIVO AO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL:

a)- declaração de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal e da Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999 (declaração de que não emprega menor), conforme modelo constante do ANEXO IV deste Edital.

5.6 - CADASTRO NO SUCAF (SISTEMA ÚNICO DE CADASTRO DE FORNECEDORES DO MUNICÍPIO DE BELO HORIZONTE):

5.6.1 - A documentação de habilitação relacionada nos subitens 5.1 a 5.5 deste Edital poderá, no todo ou em parte, ser substituída por documento emitido pelo SUCAF (SISTEMA ÚNICO DE CADASTRO DE FORNECEDORES DO MUNICÍPIO DE BELO HORIZONTE), desde que tal documento se refira à linha de fornecimento compatível com o objeto licitado e esteja em vigor na data da realização deste certame.

5.6.1.1 - O documento mencionado no subitem anterior deverá conter o número e a validade do registro cadastral da licitante no SUCAF e ser entregue dentro do envelope de nº 1 (documentos de habilitação). 

5.6.2 - A regularidade da situação da licitante no SUCAF será confirmada pela Comissão Permanente de Licitação por meio de consulta ao sistema indicado no subitem 5.6.1 deste Edital.

5.6.2.1 - Procedida a consulta, será impressa pela Comissão declaração demonstrativa da situação da licitante, a qual será juntada aos autos do processo como anexo da ata.

5.6.3 - A licitante deverá complementar a documentação de habilitação exigida nos subitens 5.1 a 5.5 deste Edital, inserindo dentro do envelope de nº 1 (documentos de habilitação) aqueles documentos que não constarem na declaração demonstrativa da situação da licitante no SUCAF.

5.6.4 - Deverão ser entregues pela licitante, dentro do envelope de nº 1 (documentos de habilitação), novos documentos de habilitação em vigor, caso os documentos exigidos nos subitens 5.1 a 5.5 deste Edital e relacionados na declaração demonstrativa da situação da licitante já estiverem com os prazos de validade vencidos. 

5.6.5 - A entrega do documento indicado no subitem 5.6.1 deste Edital, emitido pelo SUCAF, não dispensa a inclusão, dentro do envelope de nº 1 (documentos de habilitação), do ato constitutivo, estatuto, contrato social ou documento equivalente, atualizado e registrado, sob pena de INABILITAÇÃO da licitante.

5.7 - MICROEMPRESA (ME) E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP):

5.7.1 - A Microempresa - ME e a Empresa de Pequeno Porte - EPP deverão entregar toda a documentação exigida para a habilitação, inclusive os documentos comprobatórios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrição fiscal, podendo, também, optar pelo disposto nos subitens 5.6.1 a 5.6.5 deste Edital.
5.7.2 - Havendo restrição nos documentos comprobatórios da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 2 (dois) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que a ME ou EPP for declarada “habilitada com restrição” no certame, prorrogáveis por igual período, a critério da Comissão Permanente de Licitação, para regularização da documentação fiscal. 

5.7.3 - A prorrogação do prazo para a regularização da documentação fiscal dependerá de requerimento tempestivo da licitante, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Presidente da Comissão. 

5.7.4 - Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 2 (dois) dias úteis inicialmente concedidos. 

5.7.5 - A não regularização da documentação fiscal no prazo previsto, implicará a inabilitação da ME ou EPP.

5.8 - DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO:

5.8.1 - Caso ocorra a superveniência de fato impeditivo da habilitação, após a emissão dos documentos mencionados nos subitens 5.1 a 5.6 deste Edital, fica a licitante obrigada a declará-la, na forma do § 2º do art. 32 da Lei nº 8.666/1993, sob pena de aplicação das penalidades legais cabíveis.

5.8.2 - Os documentos necessários à habilitação, bem como quaisquer outros documentos solicitados neste Edital e em seus anexos, deverão ser entregues sob uma das seguintes formas:

a)- originais;

b)- cópias autenticadas em cartório;

c)- cópias simples, desde que sejam apresentados os originais ou cópias autenticadas em cartório para autenticação pelo Presidente ou por membro da Comissão Permanente de Licitação na reunião de abertura dos envelopes respectivos;

d)- publicação em órgão de imprensa oficial, respeitadas as regras das alíneas anteriores;

e)- certidões emitidas através da Internet, ficando sua aceitação condicionada à confirmação de autenticidade mediante consulta ao site respectivo ou ao órgão emissor.

5.8.2.1 - Procedida a consulta ao site respectivo, serão impressos documentos comprobatórios da autenticidade das certidões, que serão juntados aos autos do processo licitatório, como anexos da ata.

5.8.3 - Não serão aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitações de documentos” em substituição a qualquer documento requerido no presente Edital e em seus anexos.

5.8.4 - A documentação solicitada neste Edital e em seus anexos deverá guardar compatibilidade em relação ao CNPJ apresentado, não sendo permitida a mesclagem de documentos.

5.8.5 - As declarações e os documentos emitidos pela licitante e apresentados neste certame deverão estar assinados por seu representante legal, observado o disposto no item 3 deste Edital. 

5.8.6 - Todos os documentos exigidos neste Edital e em seus anexos deverão estar dentro do respectivo prazo de validade na data final de entrega dos envelopes, definida em seu subitem 1.4.

5.8.6.1 - Os documentos que não possuírem prazo de validade estabelecido pelo órgão expedidor deverão ser datados dos últimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores à data final de entrega dos envelopes.

5.8.6.2 - Não se enquadram na exigência do subitem 5.8.6.1 deste Edital aqueles documentos que, pela sua própria natureza, não se sujeitam a prazo de validade, dentre os quais os atestados de capacidade técnica. 

5.8.6.3 - Se qualquer documento tiver seu prazo de validade expirado entre a data final de entrega dos envelopes e a data de abertura dos envelopes de nº 1 (documentos de habilitação), a Comissão Permanente de Licitação promoverá diligência para que a licitante entregue, na mesma reunião ou no prazo de 2 (dois) dias úteis, novo documento válido.

5.8.7 - Na apreciação dos documentos para habilitação, poderá a Comissão Permanente de Licitação solicitar o assessoramento técnico de órgãos ou de profissionais especializados.

5.8.8 - A falta de quaisquer dos documentos solicitados ou o descumprimento de exigência prevista nos subitens anteriores implicará a INABILITAÇÃO da licitante.

5.8.9 - Os documentos de habilitação deverão, preferencialmente, estar numerados, rubricados e organizados na ordem em que aparecem neste Edital. 

5.8.10 - Após a fase de habilitação não caberá desistência das propostas técnica e comercial, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissão.

5.8.11 - A inabilitação da licitante impossibilitará a abertura dos envelopes contendo suas propostas técnica e comercial.
6 - DAS PROPOSTAS TÉCNICAS
(Envelopes de nº 2)

6.1 - A proposta técnica, relativa ao envelope de nº 2, consistirá em documentos a serem apresentados pela licitante dentro do referido envelope, observadas as exigências constantes do ANEXO V deste Edital. 

6.2 - O julgamento das propostas técnicas será efetuado com fundamento nos critérios estabelecidos no item 8 e no Anexo VII, ambos deste Edital.

6.3 - Será DESCLASSIFICADA a proposta técnica que obtiver Pontuação Técnica igual a 0 (zero).
6.3.1 - A desclassificação da proposta técnica da licitante impossibilitará a abertura do envelope contendo sua proposta comercial.

6.3.2 - Os documentos que constituem a proposta técnica deverão, preferencialmente, estar numerados e rubricados.
7 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
(Envelopes de nº 3)

7.1 - A proposta comercial deverá ser elaborada de acordo com o modelo constante do ANEXO VI deste Edital, de forma a atender aos seguintes requisitos:

a)- indicar a denominação social e o nº do CNPJ da licitante;

b)- conter oferta firme e precisa para a íntegra do item único, sem alternativas de preços ou quaisquer outras condições que induzam o julgamento a ter mais de um resultado;

c)- apresentar preço global para a íntegra do item único, discriminando sua composição por meio da indicação do preço unitário e do preço total de cada um de seus subitens;

d)- cotar os preços em moeda corrente;

e)- indicar a marca e o modelo dos produtos ofertados;

f)- indicar o prazo de validade da proposta comercial, quando esta for superior ao mínimo de 60 (sessenta) dias;

g)- estar assinada por representante legal da licitante;

h)- não conter emendas, rasuras, borrões, ressalvas ou entrelinhas, salvo se, inequivocadamente, tais falhas não acarretarem lesões ao direito das demais licitantes, prejuízo à Administração ou não impedirem a exata compreensão de seu conteúdo. 

7.1.1 - Todos os preços deverão ser cotados com, no máximo, duas casas decimais, sem arredondamento. Não sendo observada esta regra, serão desconsideradas as casas decimais a partir da terceira. 

7.2 - O prazo de validade da proposta comercial deverá ser de, no mínimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data prevista para a entrega dos envelopes.

7.2.1 - Caso haja abertura de prazo para escoimar vícios verificados nas propostas comerciais, com fundamento no disposto no art. 48, § 3º, da Lei Federal nº 8666/1993, a contagem do prazo de validade das propostas comerciais será suspensa entre a data de publicação do ato respectivo e o final do prazo dado, reiniciando-se a partir do dia seguinte a esse último.

7.2.2 - Se a adjudicação não ocorrer dentro do prazo, poderá a Comissão Permanente de Licitação solicitar prorrogação geral da validade por igual prazo, condicionada tal prorrogação à aceitação da licitante.

7.3 - É vedada qualquer alteração das condições estabelecidas no ANEXO I deste Edital, bem como a fixação de prazo de validade inferior ao previsto no subitem 7.2 também deste Edital.

7.3.1 - Ressalvam-se da vedação do subitem 7.3 supra as alterações destinadas a sanar erros materiais evidentes, que não impliquem alteração de conteúdo relativamente ao modelo constante do ANEXO VI deste Edital.

7.4 - Os preços ofertados deverão considerar todos os encargos incidentes sobre o objeto desta licitação, não sendo aceita vindicação posterior para sua inclusão nos preços, salvo se houver comprovação de que são novos e criados por ato de governo.

7.5 - O julgamento das propostas comerciais será efetuado com fundamento nos critérios estabelecidos no item 8 e no Anexo VII, ambos deste Edital.
7.6 - A inobservância, total ou parcial, de quaisquer das previsões dos subitens anteriores, bem como das contidas nos ANEXOS I e VI deste Edital, implicará a DESCLASSIFICAÇÃO da licitante.

7.7 - Não será considerada qualquer oferta de vantagem não prevista neste Edital, sendo DESCLASSIFICADA a proposta comercial que consignar preços simbólicos, irrisórios ou zerados. 

7.8 - A Comissão Permanente de Licitação poderá DESCLASSIFICAR, ainda, as propostas comerciais que cotarem preços inexeqüíveis ou incompatíveis com os praticados no mercado, em comparação com os valores orçados pela CMBH, tendo como parâmetro o disposto na Lei Federal nº 8.666/1993.

7.9 - Os cálculos integrantes da proposta comercial serão devidamente conferidos e, em caso de diferença entre os resultados constantes da proposta e os resultados apurados pela CMBH na operação aritmética de conferência, prevalecerão estes últimos.

7.9.1 - Havendo divergência entre preços unitários e preços totais, prevalecerão os preços unitários. Havendo divergência entre preços numéricos e preços por extenso, prevalecerão os preços por extenso. 

8 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 - A Comissão Permanente de Licitação julgará as propostas de acordo com os critérios de julgamento estabelecidos no ANEXO VII deste Edital, conforme a Nota Final apurada pela média ponderada entre as Notas Técnica e Comercial.

8.2 - As propostas serão classificadas por ordem decrescente de Nota Final, sagrando-se vencedora deste certame a licitante que obtiver a maior Nota Final.
8.3 - As Notas Técnica e Comercial serão definidas com o limite de três casas decimais, desconsideradas as demais e o sistema de arredondamento.

8.3.1 - A Nota Final terá tantas casas decimais quantas forem obtidas, não se admitindo arredondamento.

8.4 - Em caso de empate, a Comissão Permanente de Licitação sorteará o item único entre as licitantes de igual Nota Final, na mesma reunião de abertura dos envelopes de nº 3 ou em reunião convocada para esse fim.

8.5 - No julgamento das propostas, poderá a Comissão Permanente de Licitação solicitar o assessoramento técnico de órgãos ou de profissionais especializados.

8.6 - Se a proposta comercial de menor preço não tiver sido ofertada por ME ou EPP, e se houver proposta apresentada por ME ou EPP com valor até 10% (dez por cento) superior ao menor preço, estará configurado o empate ficto previsto no artigo 44, § 1º da Lei Complementar Federal nº 123/2006. 

8.6.1 - Tendo sido comprovada, no momento definido no subitem 4.2 deste Edital, a condição de ME ou EPP e ocorrendo o empate ficto, proceder-se-á da seguinte forma:

a)- se o representante da ME ou EPP mais bem classificada no empate ficto estiver presente na reunião de abertura do envelope de nº 3 (proposta comercial), o mesmo será convocado para, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar nova proposta de preço inferior àquela considerada classificada em primeiro lugar no certame, sob pena de preclusão do exercício do direito de preferência; 

b)- se o representante da ME ou EPP mais bem classificada não estiver presente na reunião de abertura do envelope de nº 3 (proposta comercial), a Comissão Permanente de Licitação fixará prazo para apresentação de nova proposta comercial, sob pena de preclusão do exercício do direito de preferência; 

c)- se a ME ou EPP mais bem classificada no empate ficto utilizar seu direito de preferência, será classificada em primeiro lugar e dar-se-á prosseguimento à reunião; 

d)- se a ME ou EPP mais bem classificada no empate ficto não exercer seu direito de preferência, serão convocadas as demais ME’s ou EPP’s remanescentes, cujas propostas estiverem no limite estabelecido no subitem 8.6 deste Edital, na ordem de classificação, para o exercício do direito de preferência; 

e)- no caso de equivalência dos valores apresentados pelas ME’s ou EPP’s que se encontrem nesse limite, a Comissão Permanente de Licitação realizará sorteio entre essas empresas, para definir aquela que primeiro poderá apresentar nova proposta comercial. 

8.6.1.1 - No caso da letra “a” do subitem 8.6.1, poderá a Comissão Permanente de Licitação, a pedido do representante da ME ou EPP, fixar prazo para a apresentação da nova proposta comercial com os valores de seus subitens ajustados ao novo preço global, sob pena de preclusão do exercício do direito de preferência. 

8.6.2 - Não havendo ME ou EPP em situação de empate ficto, que utilize o direito de preferência, dar-se-á prosseguimento à reunião.

9 - DO CURSO DAS REUNIÕES

9.1 - Aberta a primeira reunião, os membros da Comissão Permanente de Licitação verificarão a data e a hora de protocolo dos envelopes e o atendimento às exigências dos subitens 1.1 a 1.4 deste Edital, após o que os rubricarão.

9.2 - A Comissão Permanente de Licitação verificará, em seguida, a condição de representante das licitantes, conforme as exigências do item 3 deste Edital, mediante a análise do respectivo documento e do ato de constituição social.

9.3 - Os representantes das licitantes serão convidados a rubricar os envelopes.

9.4 - Abertos os envelopes de nº 1 (documentos de habilitação), os membros da Comissão Permanente de Licitação e os representantes das licitantes rubricarão os documentos constantes dos mesmos, após o que procederá a Comissão ao julgamento da fase de habilitação.

9.5 - O resultado da fase de habilitação será publicado no Diário Oficial do Município de Belo Horizonte, após o que se iniciará o prazo de recurso.

9.6 - Vencido o prazo sem interposição de recursos, ou resolvidos os que forem apresentados, procederá a Comissão Permanente de Licitação à abertura dos envelopes de n° 2 (propostas técnicas) em reunião previamente marcada.

9.7 - Excepcionalmente, na hipótese de todas as licitantes estarem devidamente representadas na 1ª (primeira) reunião, e desde que renunciem expressamente ao direito de recurso, poder-se-á passar imediatamente à abertura das propostas técnicas.

9.8 - Poder-se-á aplicar a solução contida no subitem 9.7 supra à hipótese de apenas uma licitante comparecer ao certame.

9.9 - Aberta a reunião de classificação das propostas técnicas, o Presidente da Comissão Permanente de Licitação convidará os representantes das licitantes a verificar se os envelopes de nº 2 estão devidamente lacrados e os abrirá, repetindo-se os procedimentos previstos nos subitens 9.4 e 9.5 deste Edital.

9.10 - Vencido o prazo sem interposição de recursos, ou resolvidos os que forem apresentados, procederá a Comissão Permanente de Licitação à abertura dos envelopes de n° 3 (propostas comerciais) em reunião previamente marcada.

9.11 - Excepcionalmente, na hipótese de todas as licitantes estarem devidamente representadas na reunião de abertura das propostas técnicas, e desde que renunciem expressamente ao direito de recurso, poder-se-á passar imediatamente à abertura das propostas comerciais.

9.12 - Poder-se-á aplicar a solução contida no subitem 9.11 supra à hipótese de apenas uma licitante comparecer ao certame.

9.13 - Aberta a reunião de classificação das propostas comerciais, o Presidente da Comissão Permanente de Licitação convidará os representantes das licitantes a verificar se os envelopes de nº 3 estão devidamente lacrados e os abrirá, repetindo-se os procedimentos previstos nos subitens 9.4 e 9.5 deste Edital.

9.14 - A Comissão Permanente de Licitação elaborará ata circunstanciada das reuniões, à qual poderá ser acrescentada qualquer observação, pertinente, solicitada por representante das licitantes.

9.15 - As atas serão assinadas pelos membros da Comissão Permanente de Licitação e pelos representantes das licitantes que queiram fazê-lo.

10 - DA DEVOLUÇÃO DOS ENVELOPES

Os envelopes lacrados de nos 1, 2 e 3 da empresa declarada como não participante desta licitação, nos termos do subitem 1.5 deste Edital, bem como os envelopes lacrados de nos 2 e 3 da licitante inabilitada ou o envelope lacrado de n° 3 da licitante que tiver sua proposta técnica desclassificada, somente serão devolvidos depois de vencido o prazo de recurso ou denegado este, salvo se o respectivo representante renunciar, por escrito, ao direito de recurso, hipótese em que lhe serão devolvidos de imediato, mediante recibo.

11 - DO RECURSO

11.1 - As decisões da Comissão Permanente de Licitação são passíveis de recurso, nos termos da legislação aplicável, no prazo de 5 (cinco) dias úteis a contar da intimação respectiva.

11.2 - O recurso será dirigido ao Presidente da Comissão, devendo ser protocolizado na Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH, sala A-121, telefone (31) 3555-1249, no horário de 9:00 às 18:00 horas dos dias úteis.

11.3 - O Presidente da Comissão poderá, decorrido o prazo concedido aos interessados para impugnação ao recurso, reconsiderar a decisão ou fazê-lo subir ao Presidente da CMBH, para o efetivo julgamento.

12 - DAS DILIGÊNCIAS
A Comissão Permanente de Licitação ou o Presidente da CMBH poderão, em qualquer fase da licitação, promover as diligências que se fizerem necessárias para esclarecer ou complementar a instrução do processo, na forma e nos limites prescritos em lei.

13 - DA HOMOLOGAÇÃO E DA ADJUDICAÇÃO

Concluídos os trabalhos da Comissão Permanente de Licitação, será o processo encaminhado ao Presidente da CMBH que, se o entender conforme os preceitos legais, homologará a decisão daquela e adjudicará o objeto da licitação à licitante cuja proposta for classificada em primeiro lugar, conforme previsto no item 8 deste Edital.

14 - DAS REGRAS PARA CONTRATAÇÃO

14.1 - Homologada a licitação, a CMBH convocará a licitante vencedora do item único para, no prazo de até 20 (vinte) dias úteis, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito à contratação e de lhe ser aplicada as penalidades legais cabíveis, com possibilidade, ainda, da cobrança de multa compensatória de 10% (dez por cento) do preço global da proposta respectiva.

14.1.1 - Para os fins do subitem 14.1 deste Edital, entende-se por preço global da proposta a soma dos preços totais dos subitens componentes do item único.

14.2 - O instrumento de Contrato será lavrado pela CMBH de acordo com a minuta constante do ANEXO VIII deste Edital.

14.3 - No caso de descumprimento total ou parcial das condições previstas na proposta ou no Contrato, poderá a CMBH aplicar à CONTRATADA as sanções previstas no art. 87 da Lei Federal nº 8.666/93, sem prejuízo da possibilidade de rescisão contratual e de responsabilização civil e penal cabíveis.

14.3.1 - O Contrato definirá valor de multa a ser aplicada no caso de inadimplemento, sem prejuízo de aplicação de outras penalidades legalmente admissíveis.

14.4 - A CMBH reserva-se o direito de não receber o fornecimento feito ou o serviço prestado em desacordo com o previsto neste Edital, podendo cancelar a contratação e aplicar o disposto no art. 24, XI, da Lei Federal nº 8.666/1993.

15 - DAS DOTAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS
As despesas decorrentes desta licitação, no preço global médio estimado de R$715.955,00 (setecentos e quinze mil, novecentos e cinqüenta e cinco reais), correrão por conta de dotações orçamentárias próprias da CMBH, sob os números:

a)- 01.01.01.031.001.2001.339039-32 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Serviços em Tecnologia da Informação;
b)- 01.01.01.031.001.2001.449039-35 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Aquisição e Atualização de Software;

c)- 01.01.01.031.001.2001.449052-12 – Equipamentos e Material Permanente: Máquinas e Equipamentos Energéticos; 

d)- 01.01.01.031.001.2001.449052-16 – Equipamentos e Material Permanente: Equipamentos de Tecnologia da Informação. 

16 - DO PAGAMENTO

O pagamento será efetuado no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis a contar da emissão dos termos de aceite pela CMBH, por meio de depósito bancário ou por outro meio que vier a ser acordado entre as partes, mediante entrega da correspondente nota fiscal à Divisão de Gestão Financeira da CMBH, acompanhada da CND/INSS e do CRF/FGTS vigentes, observado o disposto no item 6 do ANEXO I deste Edital. 

17 - DOS ANEXOS DO EDITAL

Constituem anexos deste Edital e dele fazem parte integrante:

a)- ANEXO I - Projeto básico;

b)- ANEXO II - Modelo de carta de credenciamento;

c)- ANEXO III - Modelo de declaração de condição de ME ou EPP;

d)- ANEXO IV - Modelo de declaração de que não emprega menor;

e)- ANEXO V - Exigências para apresentação da proposta técnica;

f)- ANEXO VI - Modelo para apresentação da proposta comercial;

g)- ANEXO VII - Critérios de julgamento das propostas;
h)- ANEXO VIII - Minuta de Contrato.
	18 - DAS CONSULTAS, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAÇÕES AO EDITAL


18.1 - Cópia deste Edital encontra-se disponível na Internet, no site www.cmbh.mg.gov.br, link “licitações”, permanecendo afixada, até o término do processo, no quadro de avisos localizado ao lado da porta de entrada da Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH (sala A-121), podendo também ser obtida diretamente na referida Secretaria, no horário de 9:00 às 18:00 horas dos dias úteis.  

18.1.1 - As comunicações referentes ao certame serão realizadas por meio de publicação no Diário Oficial do Município de Belo Horizonte, à exceção das comunicações relativas a pedidos de esclarecimentos e a impugnações ao Edital, as quais poderão feitas apenas por divulgação no site www.cmbh.mg.gov.br.

18.1.2 - Aqueles que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se, durante todo o processo, a acompanhar as publicações referentes ao mesmo no site citado no subitem 18.1 deste Edital, bem como as publicações no Diário Oficial do Município de Belo Horizonte, quando for o caso, com vistas a possíveis alterações e avisos.

18.2 - Qualquer pessoa poderá solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatório desta licitação, observando-se o seguinte:

a)- as dúvidas meramente procedimentais poderão ser esclarecidas junto à Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH, pelo telefone (31) 3555-1249, no horário de 9:00 às 18:00 horas dos dias úteis;

b)- as dúvidas relativas à especificação do objeto poderão ser esclarecidas pelo e-mail cpl@cmbh.mg.gov.br, sendo que as respostas serão disponibilizadas no site www.cmbh.mg.gov.br, link “licitações”, ficando acessíveis a todos os interessados;

c)- as impugnações ao Edital deverão ser protocolizadas na Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH, à Avenida dos Andradas, nº 3.100, Bairro Santa Efigênia, sala A-121, no horário de 9:00 às 18:00 horas dos dias úteis, sendo que as respostas serão disponibilizadas no site www.cmbh.mg.gov.br, link “licitações”, ficando acessíveis a todos os interessados.

19 - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
19.1 - A licitante é responsável pela fidelidade e legitimidade de informações, declarações e documentos apresentados em qualquer fase da licitação.

19.1.1 - A licitante que apresentar informações, declarações ou documentos falsos responderá por seus atos, civil, penal e administrativamente.

19.2 - O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento da licitante, desde que sejam possíveis a aferição da sua qualificação e a exata compreensão de suas propostas.

19.2.1 - Na análise das propostas técnica e comercial, poderá a Comissão Permanente de Licitação desconsiderar erros materiais e evidentes falhas formais sanáveis que não afetem o seu conteúdo.  

19.3 - As normas que disciplinam esta licitação serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurança da futura contratação.

19.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus anexos, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CMBH.

19.5 - A homologação do resultado da licitação não implicará direito à contratação do objeto licitado.

19.5.1 - Fica assegurado à CMBH o direito de, no interesse da Administração, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitação, dando ciência aos participantes e sendo devidamente justificada na forma da legislação vigente.

19.6 - A licitante assume todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a CMBH não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.

19.7 - Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, na Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH, à Avenida dos Andradas, nº 3.100, Bairro Santa Efigênia, sala A-121, telefone (31) 3555-1249, no horário de 9:00 às 18:00 horas dos dias úteis.

19.8 - Aos casos omissos aplicar-se-ão as demais disposições constantes da Lei Federal nº 8.666/1993 e da Lei Complementar Federal nº 123/2006. 

19.9 - O foro para dirimir questões relativas ao presente Edital será o de Belo Horizonte.

Belo Horizonte, 17 de abril de 2012.

CRISTIANO RICARDO PEREIRA

Presidente da Comissão Permanente de Licitação

ANEXO I DO EDITAL
- PROJETO BÁSICO -
1 - OBJETO:

Constitui objeto deste Anexo a contratação de empresa para fornecimento de solução integrada de virtualização, storage e backup, nas condições e quantitativos a seguir especificados.
2 - JUSTIFICATIVAS:

Com a preocupação de dotar a CMBH com uma base tecnológica atual e eficiente, capaz de atender às exigências por serviços de qualidade, alta disponibilidade e alto desempenho operacional, a Seção de Infraestrutura de Tecnologia de Informação (SECITI) analisou as tecnologias atualmente utilizadas pelo mercado de informática. 
Concluída esta etapa, optou-se pela utilização das tecnologias de virtualização e storage, considerando as vantagens que estas tecnologias são capazes de proporcionar e por serem disponibilizadas pelos principais fabricantes de equipamentos e que a cada dia estão se consolidando como um paradigma tecnológico para o mercado corporativo.

Esta solução tecnológica visa ajustar algumas situações que podem ser melhoradas dentro do ambiente de infraestrutura e gerenciamento de microcomputadores servidores atualmente em funcionamento na CMBH, ou seja, que se referem a serviços do tipo webmail, banco de dados, hospedagem do portal da CMBH, firewall, internet, servidores de arquivos, impressão, aplicativos, antivírus, etc.
Algumas destas situações estão relacionadas a seguir:

a)- vários microcomputadores do tipo desktop executam tarefas que, pela importância para a Casa, deveriam ser processadas em microcomputadores do tipo servidor;

b)- a “sala de servidores” onde estão localizados os equipamentos que executam tarefas de relevância para a Casa está com o espaço físico utilizado além do que deveria;

c)- não há um equilíbrio entre os microcomputadores servidores de utilização de CPU, memória e IO de disco e de interface de rede;

d)- há necessidade de adquirir um novo microcomputador servidor sempre que há demanda de um novo serviço;

e)- o gerenciamento de backup está se tornando descentralizado e complexo.
Com a implantação da solução tecnológica licitada teremos as seguintes vantagens:

·  Possibilidade de consolidação de vários computadores servidores em apenas um único computador servidor e, paralelamente, possibilidade de consolidar várias aplicações em um único servidor. A consequência proporcionada por estas consolidações são:

· racionalização da manutenção: reduzindo o número de servidores físicos é possível cortar gastos de manutenção do hardware de forma relevante;

· redução da ocupação de espaço físico, permitindo a utilização mais eficiente dos espaços físicos nos centros de dados;

· redução dos gastos com energia elétrica;

· redução da produção de calor pelo equipamento e, conseqüentemente, redução dos gastos com refrigeração;

·  maior facilidade de manutenção e atualização do hardware em menor tempo;

·  otimização do gerenciamento dos servidores e serviços implementados;
· Redução de cabeamento estruturado para conexão dos equipamentos à rede corporativa da organização;

· Capacidade sob demanda, escalável, flexível e reconfigurável;
· Intervenção física no hardware sem a necessidade de interrupção da operação do equipamento;

· Melhor utilização da equipe de TI com centralização do gerenciamento;
· Maior disponibilidade dos serviços com menos riscos de interrupção;

· Possibilidade de alocar os recursos computacionais de um servidor, dinamicamente e de forma automática, transferindo aplicações e cargas de trabalho, em tempo real, de um servidor virtual para outro;
· Tecnologia comprometida com as exigências de preservação ambiental.

A utilização das tecnologias de virtualização e storage no ambiente de TI da CMBH ajudará a instituição a obter melhores retornos nos investimentos em infraestrutura de TI, além de permitir uma maior flexibilidade e agilidade quanto ao atendimento às futuras necessidades por novos serviços de TI, possibilitando, ainda, a manutenção de uma base tecnológica atualizada, o que torna possível o desenvolvimento e a implantação de novos sistemas de informação baseados em tecnologias atuais sintonizadas com as tendências do mercado.

A solução proposta é composta dos seguintes equipamentos e softwares: rack, microcomputadores servidores do tipo rack, switches, storage, software de virtualização e de backup, fitas de backup e licenças de sistemas operacionais.

A escolha pelos equipamentos contidos neste Anexo promove um melhor desempenho na utilização dos hardwares atuais, com possibilidades de uso compartilhado entre todos os equipamentos envolvidos no projeto de informatização da CMBH. Este projeto tem como uma de suas intenções a substituição imediata de 12 (doze) computadores servidores e a substituição, a médio prazo, de 9 (nove) computadores servidores por apenas 2 (dois) computadores servidores, com mais capacidade de processamento, gerenciamento centralizado, estabilidade e menor consumo de energia.

Na especificação técnica do objeto foi solicitado o software da marca VMware, o que se justifica a seguir:

a)- atualmente todo o parque de computadores servidores da CMBH que executam o sistema operacional Linux funciona com a distribuição SUSE. Ao todo são 16 computadores que desempenham funções vitais para a CMBH e que possuem o SUSE Linux Enterprise Server como sistema operacional. No momento não possui a CMBH qualquer suporte da NOVELL, fabricante do software SUSE, nem direito à atualização do produto;
b)- uma das razões para a solicitação dos softwares da VMware na aquisição de solução de virtualização é que a VMware e a Novell formaram uma parceira e desenvolveram o software SUSE Linux Enterprise Server for VMware em forma de OEM; 

c)- conforme os sites oficiais das duas empresas, o cliente que adquirir licenças do software de virtualização da VMware terá direito à licença do software SUSE Linux Enterprise Server for VMware, sem custo adicional e sem limite de instalações. Além disso, terá a CMBH direito ao suporte da Novell e às atualizações em todos os servidores virtuais instalados.

Em suma, adquirindo software de virtualização da VMware haverá um aproveitamento mais econômico e eficiente dentro da solução a ser contratada, pois, será mantido o mesmo sistema operacional no ambiente virtualizado e de forma unificada, sem necessidade de contratação de suporte e atualizações da NOVELL nem de treinamento específico para o sistema operacional, considerando que os funcionários da área já estão capacitados para usá-lo e administrá-lo. Vale ressaltar, também, que a instalação de novos servidores virtualizados via VMWare não exigirá aquisição de licenças adicionais do sistema operacional SUSE.

3 - ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS DE FORNECIMENTO E GARANTIA:

3.1 - A solução integrada de virtualização, storage e backup será efetivada com o fornecimento dos produtos e serviços a seguir especificados:
SUBITEM 1 - 1 (UMA) UNIDADE:
	RACK PARA SERVIDORES

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Rack padrão EIA-310 ou IEC do tipo fechado de 42U de capacidade útil, de 19 polegadas de largura e de preferência na cor preta.

	1.2 
	Tampas laterais, traseira e superior em aço.

	1.3 
	Compatível com todos os equipamentos do tipo rack citados neste Anexo.

	1.4 
	Possuir, no mínimo, 4 (quatro) unidades de distribuição de energia de 16 amperes, 200-240 V com 11 conectores IEC C13 cada.

	1.5 
	Porta com travamento e tampas laterais que ajudam a impedir o acesso não autorizado ao equipamento.

	1.6 
	Suportar, no mínimo, 2.000 libras e possuir estabilizadores laterais ou frontais.


SUBITEM 2 - 2 (DUAS) UNIDADES:
	SERVIDORES DE RACK

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Possuir, no mínimo, 18 (dezoito) slots para memória do tipo DDR3 – DIMM ou superior, com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill e permitir expansão para, no mínimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) GB com dois processadores.

	1.2 
	Possuir, pelo menos, 4 (quatro) slots PCI Express. Após a configuração completa do equipamento, deverá permanecer pelo menos um slot livre.

	1.3 
	Possuir, no mínimo, 2 (dois) processadores instalados, com, no mínimo, 6 (seis) núcleos por processador com índice de desempenho que atenda ao especificado abaixo: 

O processador deverá ter índice “SPECint_rate_base2006”, auditado, maior ou igual a 324 (trezentos e vinte e quatro) no teste CPU2006.

	1.4 
	O índice SPECint_rate_base2006 utilizado como referência será validado junto ao site Internet www.spec.org - Standard Performance Evaluation Corporation.

	1.5 
	Memória RAM instalada de, no mínimo, 128 (cento e vinte e oito) GB, tipo DDR3, frequência mínima de 1.066 MHz e com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill.

	1.6 
	Chipset do mesmo fabricante do processador.

	1.7 
	Controladora de vídeo com, no mínimo, 8 (oito) MB de memória dedicada.

	1.8 
	Gabinete tipo rack 19” com, no máximo, 4U de altura em rack padrão EIA-310 ou IEC. Deverá ser fornecido com trilho e suporte para gerenciamento dos cabos.

	1.9 
	Duas fontes redundantes oferecendo a possibilidade de substituição de uma das fontes sem a necessidade de desligar o equipamento. Cada fonte deverá suprir potência suficiente para a utilização do equipamento na configuração máxima.

	1.10 
	Ventiladores redundantes e hot-swap ou hot-plug, visando a refrigeração total do equipamento.

	1.11 
	Fornecer todos os cabos, conectores, réguas de alimentação e outros componentes necessários à alimentação elétrica dos equipamentos, de forma a permitir a alimentação das fontes do servidor a partir de, pelo menos, dois circuitos elétricos independentes. Os dispositivos para gerenciamento dos cabos deverão possuir a base de metal.

	1.12 
	Todos os acessórios necessários à instalação no rack deverão ser do mesmo fabricante do servidor. 

	1.13 
	Possuir compatibilidade com o software de virtualização VMware, comprovado na apresentação da proposta, através de relatório obtido no site da VMware constando no catálogo de hardware na categoria sistemas com a versão vSphere 4.1 ou superior. 

A comprovação será confirmada através da consulta do seguinte link:  http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

	1.14 
	Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Suse Linux e RedHat Linux em suas versões de 32 e 64 bits. 

	1.15 
	O fabricante do equipamento proposto deverá ser certificado e constar na lista de equipamentos homologados pela DMTF (Distributed Managment Task Force) como Board Member ou Leadership Member no site http://www.dmtf.org/. 

	1.16 
	Possuir controladora RAID que suporte disco SAS e SATA com as seguintes características:

- Implemente os padrões RAID 0, RAID 1 e RAID 5 por hardware.

- Possua, no mínimo, 512 MB de memória cache.

	1.17 
	Possuir 2 (dois) discos rígidos de, no mínimo, 146 GB SAS de 15.000 rpm. O equipamento deverá possuir suporte interno para, pelo menos, 6 discos.

	1.18 
	Unidade leitora de DVD–RW.

	1.19 
	Possuir, no mínimo, 5 (cinco) portas USB, sendo 1 (uma) interna ao gabinete.

	1.20 
	Possuir 8 (oito) conexões de rede Gigabit Ethernet RJ-45, com suporte a TCP Offload Engine (TOE).

	2 
	Controladora para gerenciamento remoto

	2.1 
	Redirecionamento remoto da console em termos de vídeo, mouse e teclado.

	2.2 
	Conexão dedicada RJ-45.

	2.3 
	Mídia Virtual, de tal forma a permitir que o usuário possa montar um dispositivo como floppy, CD ou DVD em um sistema local e acessá-lo como se fosse um componente do servidor remoto, incluindo a habilidade de iniciar o servidor (boot) através desta mídia.

	2.4 
	Segurança SSL.

	2.5 
	Acesso através de browsers ou interface CLI.

	3 
	Software de gerenciamento

	3.1 
	Permitir atualizar BIOS remotamente.

	3.2 
	Suportar gerenciamento remoto do equipamento no padrão IPMI ou SNMP através de drivers nativos do equipamento e fornecidos pelo fabricante.

	3.3 
	Permitir o gerenciamento remoto através de interface Web, utilizando o protocolo TCP/IP independente do sistema operacional.

	3.4 
	Realizar download e instalação automáticos de versões atualizadas de BIOS, drivers e agentes.

	3.5 
	Permitir o envio de mensagens ao administrador em caso de falhas do sistema.

	3.6 
	Deve vir acompanhado de software de auxílio à instalação do servidor e seus periféricos desenvolvidos pelo mesmo fabricante do equipamento.

	3.7 
	Deverá acompanhar mídia de instalação.

	4
	Instalação e Configuração

	4.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Montagem dos servidores no rack;

- Instalação e integração física dos componentes de hardware;

- Conexão elétrica e lógica de cabos;

- Configuração de RAID dos discos internos;

- Atualização de firmware e BIOS caso necessário.


SUBITEM 3 - 1 (UMA) UNIDADE:
	SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DO BACKUP

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Possuir, no mínimo, 8 (oito) slots para memória do tipo DDR3 – DIMM ou superior com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill e permitir expansão para, no mínimo, 128 (cento e vinte e oito) GB com dois processadores.

	1.2 
	Equipamento deve possuir, pelo menos, 1 (um) slot PCI Express.

	1.3 
	Chipset do mesmo fabricante do processador.

	1.4 
	Possuir, no mínimo, 1 (um) processador instalado, com, no mínimo, 4 (quatro) núcleos por processador. O processador e o computador a serem fornecidos deverão ser do mesmo modelo daquele utilizado nas auditorias feitas pela Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC) cujos computadores atingiram o índice base “SPECint_rate_base2006” maior ou igual a 324 (trezentos e vinte e quatro) no teste CPU2006.

	1.5 
	O índice SPECint_rate_base2006 utilizado como referência será validado junto ao site Internet www.spec.org - Standard Performance Evaluation Corporation.

	1.6 
	Controladora de vídeo com, no mínimo, 8 (oito) MB de memória dedicada.

	1.7 
	Memória RAM instalada de, no mínimo, 16 (dezesseis) GB, tipo DDR3, freqüência de, no mínimo, 1066 MHz e com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill.

	1.8 
	Gabinete tipo rack 19” com, no máximo, 4U de altura em rack padrão EIA-310 ou IEC. Deverá ser fornecido com trilho e suporte para gerenciamento dos cabos.

	1.9 
	Duas fontes redundantes oferecendo a possibilidade de substituição de uma das fontes sem a necessidade de desligar o equipamento. Cada fonte deverá suprir potência suficiente para a utilização do equipamento na configuração máxima.

	1.10 
	Todos os acessórios necessários à instalação no rack deverão ser do mesmo fabricante do servidor.

	1.11 
	Possuir controladora RAID que suporte a disco SAS e que implemente os padrões RAID 0 e RAID 1, por hardware.

	1.12 
	Possuir 2 (dois) discos rígidos de, no mínimo, 300 (trezentos) GB tipo SAS de 15.000 RPM. O equipamento deverá possuir suporte interno de, pelo menos, 4 discos.

	1.13 
	Unidade leitora de DVD–RW.

	1.14 
	Possuir, no mínimo, 4 (quatro) portas USB, sendo 1 (uma) interna ao gabinete.

	1.15 
	Possuir 4 (quatro) conexões de rede Gigabit Ethernet (4 portas RJ-45).

	1.16 
	Ventilador(es) visando a refrigeração total do equipamento.

	1.17 
	Fornecer todos os cabos, conectores, réguas de alimentação e outros componentes necessários à alimentação elétrica dos equipamentos, de forma a permitir a alimentação das fontes do servidor a partir de, pelo menos, dois circuitos elétricos independentes.

	1.18 
	O Servidor ofertado deverá possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Suse Linux e RedHat Linux em suas versões de 32 e 64 bits.

	1.19 
	O servidor ofertado deverá possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Windows Server, comprovado na apresentação da proposta, através de relatório obtido no site da Microsoft Corporation estando em conformidade com, no mínimo, as seguintes versões do software: Windows Server 2008 x64, Windows Server 2008 x86. A comprovação será confirmada através de consulta o link: http://www.windowsservercatalog.com/.

	1.20 
	O fabricante do equipamento proposto deverá ser certificado e constar na lista de equipamentos homologados pela DMTF (Distributed Managment Task Force) como Board Member ou Leadership Member no site http://www.dmtf.org/.

	2 
	Controladora para gerenciamento remoto

	2.1 
	Redirecionamento remoto da console em termos de vídeo, mouse e teclado.

	2.2 
	Conexão dedicada RJ-45.

	2.3 
	Mídia Virtual, de tal forma a permitir que o usuário possa montar um dispositivo como floppy, CD ou DVD em um sistema local e acessá-lo como se fosse um componente do servidor remoto, incluindo a habilidade de iniciar o servidor (boot) através desta mídia.

	2.4 
	Segurança SSL. 

	2.5 
	Acesso através de browsers ou interface CLI.

	3 
	Software de gerenciamento

	3.1 
	Permitir atualizar BIOS remotamente.

	3.2 
	Suportar gerenciamento remoto do equipamento no padrão IPMI ou SNMP através de drivers nativos do equipamento e fornecidos pelo fabricante.

	3.3 
	Permitir o gerenciamento remoto através de interface Web, utilizando o protocolo TCP/IP independente do sistema operacional.

	3.4 
	Realizar download e instalação automáticos de versões atualizadas de BIOS, drivers e agentes.

	3.5 
	Permitir o envio de mensagens ao administrador em caso de falhas do sistema.

	3.6 
	Deve vir acompanhado de software de auxílio à instalação do servidor e seus periféricos desenvolvidos pelo mesmo fabricante do equipamento.

	3.7 
	Deverá acompanhar mídia de instalação.

	4
	Instalação e Configuração

	4.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Montagem do servidor no rack;

- Instalação e integração física dos componentes de hardware;

- Conexão elétrica e lógica de cabos;

- Configuração de RAID dos discos internos;
- Atualização de firmware e BIOS caso necessário.


SUBITEM 4 - 1 (UMA) UNIDADE

	UNIDADE DE ARMAZENAMENTO (STORAGE)

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Possuir, no mínimo, um par de controladoras redundantes, sem ponto único de falha, de modo a implementar total disponibilidade para toda a área de armazenamento em disco magnético.

	1.2 
	Possuir componentes redundantes (CPU, memória, barramento de dados, fontes, interfaces de acesso) realizando failover automático.

	1.3 
	Deverá atender de forma integrada a sistemas computacionais através de rede de armazenamento SAN (Storage Area Network) ou NAS (Network Attached Storage) no mesmo equipamento.

	1.4 
	Deverá possuir baterias que garantam a integridade dos dados gravados em cache por um período mínimo de 48 horas ou possuir mecanismo de “destaging”.

	1.5 
	O subsistema de armazenamento deverá suportar discos com tecnologias SAS de alto desempenho (15.000 RPM) e SAS-NL ou SAS-MDL ou SATA gerenciadas através do mesmo par de controladoras.

	1.6 
	Vir acompanhado de 7.2 TB SAS 15.000 RPM de armazenamento e mais 24 TB SAS-NL ou SAS-MDL de 7.200 RPM de armazenamento em gavetas separadas.  

	1.7 
	Deverá suportar expansão para até 96 discos sem a troca das controladoras.

	1.8 
	Permitir a substituição da controladora sem a necessidade de formatação e ou reconfiguração dos RAID Groups, Luns, Diretórios, mantendo os dados gravados e sem a necessidade de nenhum tipo de migração de dados.

	1.9 
	Para controladoras integradas à gaveta de discos, a memória cache mínima deverá ser de 512 MB por gaveta. Para controladoras não integradas à gaveta, deverá possuir cache mínimo de 8 (oito) GB.

	1.10 
	Controladoras integradas à gaveta de discos deverão possuir, no mínimo, 2 (duas) interfaces iSCSI de 1Gbps por gaveta. Para controladoras não integradas à gaveta, deverão possuir, no mínimo, 8 (oito) interfaces iSCSI de 1Gbps.

	1.11 
	O software de administração e gerenciamento do sistema de armazenamento deve permitir a criação de “array” de disco ou raidgroups, criação de volumes, expansão de volumes, expansão de discos no “array” de discos, mapeamento de volumes aos servidores, etc. Estas funções devem ser executadas através de conexão IP/Ethernet, sem a utilização da banda iSCSI. Para os casos em que o sistema de armazenamento não executar estas funções nativamente, deverá ser fornecido uma console de gerenciamento. O licenciamento deverá contemplar a conexão ilimitada de servidores e volume de dados.

	1.12 
	O sistema de armazenamento deverá suportar, no mínimo, 256 volumes lógicos (LUNs).

	1.13 
	Deverá implementar nativamente os protocolos CIFS e NFS.

	1.14 
	Suporte a protocolos: NFS, CIFS (SMB), FTP, SNMP v1 e Microsoft DFS.

	1.15 
	Deverá suportar o provisionamento (virtual ou thin provisioning) de volumes.

	1.16 
	Deverá possuir login seguro com autenticação controlada pelo sistema de armazenamento ou integrada com Microsoft Active Directory (AD) com níveis de acesso diferenciado por grupos.

	1.17 
	Notificar eventos críticos e mudanças, possibilitando uma administração proativa.

	1.18 
	Vir acompanhado de software para realizar as funções de clone e snapshots de unidades lógicas e de cópia instantânea no subsistema, possibilitando a duplicação de volumes, sem utilizar recursos dos servidores, sendo contempladas as licenças para esta funcionalidade para o volume total de armazenamento do storage, sem a necessidade de licenciamento adicional no caso de uma futura expansão.

	1.19 
	Software incluso para total gerenciamento do sistema de armazenamento, com direito a upgrades durante o período de garantia.

	1.20 
	Permitir a movimentação automática de volumes e respectivos blocos internos, entre tipos de discos distintos através de métricas de performance pré-estabelecidas.

	1.21 
	Incluir 16 (dezesseis) cabos ethernet Cat6 de, no mínimo, 5 (cinco) metros.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1 
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação física do hardware (sistema de armazenamento, gavetas, discos);

- Levantamento de informações, análise e definição junto à equipe do cliente para configuração e distribuição das Luns para até 6 (seis) servidores físicos;

- Configuração e customização do sistema de armazenamento, considerando criação dos raidgroups e luns para entrega aos servidores;

- Homologação do ambiente, atualizando firmware e drivers das placas HBA’s e patches em SO;

- Instalação e configuração do ambiente de gerenciamento do sistema de armazenamento, abrangendo software console e agentes nos servidores conectados ao storage;

- Implantação dos níveis de segurança (zonning) no switch;

- Documentação do ambiente.


SUBITEM 5 - 2 (DUAS) UNIDADES

	SWITCH SAN ISCSI

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Mínimo de 20 (vinte) portas de comutação Gigabit Ethernet com sensor automático padrão 10/100/1000BASE-T.

	1.2 
	Permitir empilhamento.

	1.3 
	4 (quatro) portas combo SFP para suporte à fibra.

	1.4 
	Negociação automática de velocidade, modo duplex e controle de fluxo.

	1.5 
	Suportar a criação de SAN iSCSI.

	1.6 
	Capacidade de armazenamento de, no mínimo, 8.000 (oito mil) endereços MAC.

	1.7 
	Taxa de encaminhamento de 95,0 Mpps.

	1.8 
	Vir acompanhamento de 10 cabos Ethernet Cat6.

	1.9 
	32 (trinta e dois) MB de memória flash.

	1.10 
	CPU com 256 (duzentos e cinquenta e seis) MB de memória SDRAM.

	1.11 
	IEEE 802.1AB, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3, IEEE 802.3I, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ac, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3ae e IEEE 802.3ak.

	1.12 
	Criptografia SSLv3 e SSHv2 para tráfego de gerenciamento de switch.

	1.13 
	Filtragem de endereço IP para acesso ao gerenciamento via Telnet, HTTP, HTTPS/SSL, SSH e SNMP.

	1.14 
	Suporte de até 1024 VLAN´s.

	2
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação física do hardware no rack;

- Configuração de IP’s e senha de administrador;

- Conexão dos cabos Cat6;

- Configuração de acesso para os servidores e storage conectados;

- Documentação do ambiente.


SUBITEM 6 - 1 (UMA) UNIDADE 

	BIBLIOTECA DE FITAS 

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Suportar tecnologias LTO3, LTO4 e LTO5.

	1.2 
	Gabinete tipo rack 19” com, no máximo, 4U de altura em rack padrão EIA-310.

	1.3 
	Interface: iSCSI ou SAS.

	1.4 
	Caso a interface seja SAS, fornecer uma placa HBA Pci Express para conexão com o servidor de backup

	1.5 
	Configurado com 2 (dois) drivers de fita de meia altura LTO5 com, no mínimo, 24 slots.

	1.6 
	Gerenciamento via painel de controle do operador e remotamente via navegador web.

	1.7 
	2 (dois) cartuchos de limpeza.

	1.8 
	50 (cinquenta) cartuchos de dados LTO5 (1.5/3.0TB).

	1.9 
	Suportar particionamento.

	1.10 
	Prover funcionalidade de notificação de eventos que ocorrerem na biblioteca de fitas.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação e integração física dos componentes de hardware;

- Conexão elétrica e lógica de cabos;

- Configuração da unidade de fita junto ao servidor em que ela será conectada;

- Atualização de firmware e BIOS, caso necessário.


SUBITEM 7 - 2 (DUAS) UNIDADES

	NOBREAK 

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Forma de onda senoidal pura.

	1.2 
	Conectividade serial e ethernet.

	1.3 
	Bateria selada, livre de manutenção.

	1.4 
	Sensibilidade de voltagem ajustável.

	1.5 
	Notificação de bateria desconectada.

	1.6 
	Vir acompanhado de mídia com software de gerenciamento remoto, cabo RS-232 e cabo ethernet.

	2 
	Características de Entrada

	2.1 
	Tensão de alimentação: 220/230/240 V.

	2.2 
	Frequência nominal da rede: 50/60 Hz.

	2.3 
	Tipo de Conexão de Entrada: 2PH + G.

	3 
	Características de Saída

	3.1 
	Potência de saída de 6.000 VA / 4.200 W.

	3.2 
	Tensão de saída: 220/230/240 V.


SUBITEM 8 - 1 (UMA) UNIDADE

	SOFTWARE DE VIRTUALIZAÇÃO

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Fornecer 4 (quatro) licenças do software VMware vSphere 5 Enterprise compatível com o numero de processadores ofertado no subitem 2.

	1.2 
	Fornecer 1 (uma) licença do software VMware vCenter Foundation permitindo o gerenciamento de até 3 (três) servidores físicos. 

	1.3 
	Deverá ser fornecida a quantidade de licenças suficiente para atender o número de servidores e processadores ofertados no subitem “Servidores de Rack”, de forma a atender a política de licenciamento do fabricante do software, incluindo a licença para gerenciamento remoto.

	1.4 
	As licenças do software deverão ser ofertadas em sua última versão disponível.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Implementação do sistema operacional de virtualização em 2 máquinas físicas;

- Configurar a ferramenta de gerenciamento específica e centralizada do parque de servidores virtualizados com características que possibilite:

● Gerenciar todos os servidores virtuais criados nos servidores físicos através de uma interface gráfica de usuário (GUI);

● Monitorar e otimizar a utilização de recursos de hardware entre as diversas máquinas virtuais configuradas;

● Monitorar a utilização individual dos recursos de CPU, memória e I/O de cada máquina virtual criada.
- A ferramenta de gerenciamento ofertada deverá ser instalada nos servidores especificados no subitem 2.

- Efetuar a migração de 5 (cinco) máquinas físicas, do ambiente atual da CMBH, para ambiente operacional virtualizado, utilizando a ferramenta de conversão do fabricante do software de virtualização e acompanhar on-site a migração de mais 5 (cinco) máquinas físicas para ambiente virtual que será efetuado pelo corpo de técnicos da CMBH.


SUBITEM 9 - 1 (UMA) UNIDADE

	SOFTWARE DE BACKUP

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Implementar política de gerenciamento centralizada para múltiplos servidores de backup e diferentes plataformas através de console única com interface gráfica.

	1.2 
	Suportar interface via MS Windows e por linha de comando.

	1.3 
	Fornecer 1 (uma) licença de agente para realização de backup on-line de banco de dados Oracle.

	1.4 
	Possuir integração com Oracle RMAN.

	1.5 
	Para a operação de clone, a aplicação deverá montar a base de dados e subir a instância no mesmo ou em outro servidor.

	1.6 
	Permitir a implementação de políticas de backup e restore cuja granularidade chegue ao nível de arquivo.

	1.7 
	Permitir a automatização da seqüência de execução de processos de backup baseado em calendário.

	1.8 
	Permitir a definição de diferentes perfis para usuários e administradores.

	1.9 
	Possuir catálogo centralizado na forma de banco de dados relacional.

	1.10 
	Permitir realizar upgrade de forma centralizada dos agentes de backup instalados no ambiente.

	1.11 
	Notificar eventos que ocorrerem no backup.

	1.12 
	Customizar eventos que geram notificação.

	1.13 
	Permitir executar programas ou scripts quando um evento ocorrer, incluindo aplicativos de terceiros.

	1.14 
	Permitir o envio de notificação por email e SNMP.

	1.15 
	Possuir as seguintes notificações: posição na fita onde se encontra o backup do catálogo, falha de backup e do backup de catálogo, instalação de novo agente de backup, unidade de fita que precisa de limpeza e sucesso de backup.

	1.16 
	Permitir a geração automática de cópia de segurança da própria base de catálogos e configuração.

	1.17 
	Suportar resolução de nomes por DNS.

	1.18 
	Suportar LDAP v3 para autenticação de usuários.

	1.19 
	Utilizar protocolo SSL para conexão de servidores.

	1.20 
	Utilizar criptografia AES-128.

	1.21 
	Suportar backup de dados em sistemas operacionais Linux SuSE, Red Hat, Windows (XP, 2003, Vista e 7) e VMWare.

	1.22 
	Permitir o agendamento de processos de backup segundo políticas a serem definidas centralmente (periodicidade, período de retenção, agendamento, tipo de backup - full, diferencial e incremental).

	1.23 
	Permitir prazos de retenção diferentes para arquivos armazenados em uma mesma mídia.

	1.24 
	Possibilitar a duplicação dos dados entre mídias distintas (clonagem) para envio a cofre.

	1.25 
	Suportar que um mesmo cartucho contenha dados NDMP e não-NDMP.

	1.26 
	Suportar serviço de VSS (Volume Shadow Copy) da Microsoft.

	1.27 
	Suportar IPv4 e IPv6.

	1.28 
	Detectar automaticamente máquinas virtuais que foram criadas e não possuam backup configurado.

	1.29 
	Fornecer 1 (uma) licença de software para console de gerenciamento centralizado do software de backup para plataforma Windows.

	1.30 
	Suportar integração nativa com o VADP (vStorage APIs Data Protection) ou fornecer 2 (duas) licenças de agentes para clientes do software de virtualização ofertado na solução, possibilitando integração com VDAP.

	1.31 
	Considerar licença para 1 (uma) unidade de fita com 2 (dois) drives, conforme descrito no subitem 6 “Biblioteca de fitas”.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação e customização da ultima versão do Software de backup;

- Instalação dos últimos patches do produto, disponibilizados pelo fabricante;

- Configuração dos agentes para backup via rede em sistema Linux e Windows;

- Configuração dos agentes para backup On-line de bancos de dados ORACLE em ambiente Linux;

- Customização da unidade de fita com 1 drive, para utilização com o software de backup;

- Implantação de políticas de backup e restore definida em conjunto com a equipe da CMBH;

- Implantação dos níveis de segurança;

- Instalação das interfaces gráficas do produto (GUI) nas estações dos Administradores e Operadores;

- Testes e simulações do ambiente;

- Documentação das atividades.


SUBITEM 10 - 1 (UM) SERVIÇO

	SERVIÇO

	1 
	Instalação e Configuração

	1.1 
	Toda a configuração e instalação dos equipamentos e softwares serão executadas pela CONTRATADA, com definição dos parâmetros pela CMBH.

	1.2 
	O serviço de instalação e configuração do subitem “Software de Virtualização” deverá ser efetuado por um profissional certificado pela empresa VMware. 

	1.3 
	A instalação poderá ser executada pelo fabricante ou pelo fornecedor. Caso o fornecedor venha ser o responsável pela instalação dos equipamentos e softwares, o mesmo deverá estar expressamente autorizado e credenciado pelo fabricante.

	1.4 
	O serviço de instalação e configuração do subitem 4 “Unidade de Armazenamento” deverá ser efetuado por um profissional certificado pela empresa do equipamento ofertado pela proponente. 

	2 
	Treinamento

	2.1 
	Capacitar 5 (cinco) técnicos da CMBH para gerenciar toda a solução ofertada.

	2.2 
	Ser realizado pelo mesmo profissional certificado a que se refere o subitem 1.2 supra, devendo ser ministrado nas dependências da CMBH, com fornecimento de material didático específico para o treinamento e após a instalação e configuração completa do ambiente.

	2.3 
	Os participantes do treinamento deverão receber material impresso contendo explicações sobre todos os tópicos apresentados. Não será aceito material originado de impressão de Power Point ou de cópia de manuais.

	2.4 
	A carga horária mínima de treinamento do subitem “Software de Virtualização” deverá ser de 20 (vinte) horas/aula.


3.2 - A CONTRATADA será responsável pelo fornecimento, instalação e configuração da solução integrada dos equipamentos e softwares, bem como pela prestação dos demais serviços previstos neste Anexo, sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH.
3.3 - A CONTRATADA deverá arcar com todos os ônus relativos ao transporte dos equipamentos e de outros bens necessários ao fornecimento contratado e, também, com aqueles ônus relativos à manutenção dos produtos no período de garantia conforme previsto nos subitens 3.12 e 3.22 deste Anexo.

3.4 - Deverá ser entregue, juntamente com os produtos, documentação completa, fornecida pelo fabricante, comprovando o atendimento às especificações técnicas solicitadas.

3.5 - Os equipamentos e softwares deverão vir acompanhados de documentação impressa ou em mídia óptica, em idioma português ou inglês, contendo orientações para configuração e operação.

3.6 - Os equipamentos deverão vir acompanhados de todos os cabos, conectores, réguas de alimentação e outros componentes necessários ao funcionamento da solução. 

3.7 - Os testes e a verificação de atendimento à especificação técnica solicitada para os produtos serão realizados pela CMBH, sendo facultada a participação de até dois técnicos da CONTRATADA. Na hipótese de algum produto estar fora das especificações solicitadas ou com defeito, o mesmo deverá ser substituído, o que deverá ser feito dentro do mesmo prazo estipulado em Contrato para a entrega dos equipamentos, sob pena de aplicação de multa e de outras penalidades previstas em Contrato.

3.8 - Todos os equipamentos e seus respectivos acessórios deverão ser compatíveis entre si.

3.9 - Os equipamentos de um mesmo subitem deverão possuir todas as unidades iguais, com a mesma marca e modelo.  

3.10 - Todos os equipamentos e acessórios deverão ser novos, de primeiro uso e entregues em suas embalagens originais do fabricante.

3.11 - Todos os equipamentos ofertados, bem como os dispositivos que compõem a solução, deverão estar em fase normal de fabricação.

3.12 - A CONTRATADA deverá fornecer, sem ônus adicionais para a CMBH, 36 (trinta e seis) meses de garantia para manutenção de todo o hardware fornecido na solução, bem como para suporte com direito a atualização para todos os softwares durante o mesmo período.

3.13 - O período de garantia e suporte terá início a partir da data de emissão pela CMBH dos Termos de Aceite correspondentes.

3.14 - Os serviços de garantia e suporte deverão ser efetuados pela CONTRATADA ou por empresa devidamente autorizada pelo fabricante.
3.15 - Para atendimento da garantia e suporte, a CONTRATADA deverá fornecer a referência completa do canal de atendimento e suporte técnico da solução ofertada, com a nomeação e o telefone do(s) responsável(eis) técnico(s) que possa(m) ser capazes solucionar problemas de hardware e software. Este suporte poderá ser efetuado on-site, remotamente ou mesmo por telefone. 

3.16 - Quando não resolvido o problema remotamente ou por telefone, deverá ser enviado técnico certificado para a CMBH, observando os prazos de atendimento e solução previstos neste Anexo.

3.17 - As solicitações dos serviços de suporte e garantia à CONTRATADA poderão ser efetuadas via telefone ou e-mail. Nesse ato, a CMBH deverá informar apenas o tipo do equipamento, a marca, o modelo, o número de série, o setor de localização e a descrição do problema detectado pelo usuário e a CONTRATADA deverá fornecer um número de identificação do chamado. A CONTRATADA poderá manter qualquer tipo de controle dos equipamentos paralelo ao controle da CMBH para fins operacionais, desde que não recaiam quaisquer ônus adicionais sobre a CMBH.
3.18 - O suporte via telefone deverá ser em língua portuguesa do Brasil, com ligação gratuita (0800) e disponibilizado sem limite de horas mensais.
3.19 - Outras características do suporte e atendimento para hardware:

- Subitens 1 (rack para servidores) e 7 (no-break) : suporte on-site durante o horário comercial até o próximo dia útil ao chamado;

- Subitens 2 (servidores de rack), 3 (servidor para gerenciamento de backup), 4 (unidade de armazenamento – storage), 5 (switch SAN iSCSI) e 6 (biblioteca de fitas): suporte via telefone, remoto e on-site, disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive feriados) e 365 dias por ano. A conclusão do atendimento ao chamado deverá ocorrer no prazo de até 4 (quatro) horas corridas, a contar da abertura da reclamação, com a solução definitiva do problema. No caso de haver necessidade de algum equipamento ser retirado do local de sua instalação ou o tempo de reparo for superior a 4 (quatro) horas, deverá a CONTRATADA, sem ônus adicionais para a CMBH, substituir o equipamento, no momento da remoção, que deverá ocorrer dentro das 4 (quatro) horas acima citadas.

3.20 - Outras características do suporte e atendimento para software:

- Subitens 8 (software de virtualização) e 9 (software de backup): suporte via telefone disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive feriados) e 365 dias por ano.

3.21 - No caso de haver necessidade de algum equipamento ser retirado do local de sua instalação, deverá a CONTRATADA, sem ônus adicionais para a CMBH, substituí-lo, no momento da remoção, por outro equivalente ou superior, enquanto perdurar o conserto, cujo prazo máximo deverá ser de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da abertura do chamado.

3.22 - Entende-se por manutenção a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos livres de quebras e defeitos, em seu perfeito estado de uso e regular funcionamento, compreendendo as necessárias substituições de peças de desgaste natural, de acordo com as normas técnicas específicas para os mesmos, o que deverá ser realizado sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH.

3.23 - Toda visita técnica deverá ser registrada em impresso próprio da CONTRATADA, a ser arquivado na área de Informática da CMBH, constando, pelo menos, o tipo do equipamento, a marca, o modelo, o número patrimonial, o setor de localização na CMBH, a data, a hora de chegada e de saída do técnico responsável pelo atendimento, a sua assinatura, a descrição dos procedimentos de manutenção realizados e a assinatura de um servidor da área de Informática da CMBH. No caso de remoção, que ocorrerá apenas entre 9:00 e 17:30 horas dos dias úteis, deverá a CONTRATADA incluir no impresso a descrição dos problemas técnicos que motivaram a retirada do equipamento da sede da CMBH.

3.24 - Vencido o prazo máximo para reparo do equipamento e não havendo a solução do problema, ficará a CONTRATADA obrigada à substituição do equipamento por outro, observando-se as seguintes considerações: 

a) a CONTRATADA deverá emitir laudo técnico, cuja aprovação será submetida à área de Informática da CMBH, justificando a impossibilidade de reparo do equipamento;

b) a CONTRATADA deverá encaminhar ofício à área de informática da CMBH, acompanhado do laudo técnico acima mencionado, comunicando a necessidade de substituição do equipamento;

c) o novo equipamento deverá ser entregue à CMBH acompanhado da nota fiscal de simples remessa;

d) a substituição deverá ocorrer sem ônus adicionais para a CMBH;

e) o equipamento ofertado em substituição deverá possuir configuração igual ou superior ao equipamento danificado e ser novo, de primeira utilização;

f) os procedimentos de baixa patrimonial e contábil do bem substituído, bem como a incorporação do bem substituto serão efetivados pelos setores competentes, após comunicação da área de informática da CMBH.

3.25 - Os serviços de manutenção relativos a peças e serviços que não são acobertados pela garantia somente poderão ser efetuados mediante prévia aprovação pela CMBH de orçamento próprio, sendo objeto de cobrança à parte, após pesquisa de preços no mercado e contratação específica, observados os procedimentos legais pertinentes.

3.26 - Os serviços de manutenção não incluem:

a) serviços elétricos externos aos equipamentos;

b) reparos, consertos ou substituições resultantes de acidentes, negligência, imperícia, mau uso ou uso indevido por parte de terceiros, empregados ou prepostos da CMBH, atos de terceiros ou de forças da natureza, ou causados pela ação de elementos radioativos ou poluentes, ressalvados os casos provocados por empregados ou prepostos da CONTRATADA;

c) serviços de desinstalações e reinstalações, em caso de remoção ou mudança de local dos equipamentos;

d) reparos de avarias decorrentes de transporte na mudança da localização original dos equipamentos por parte da CMBH. 

3.27 - As comunicações relativas ao Contrato serão consideradas como feitas regularmente se entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou fax, à exceção de chamadas para os serviços de manutenção, as quais poderão ser efetuadas também via telefone ou e-mail, conforme se segue:

a) as comunicações dirigidas à CMBH deverão ser encaminhadas ao seguinte endereço: Avenida dos Andradas, nº 3.100, Bairro Santa Efigênia, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.260-900, aos cuidados da área de informática;
b) as comunicações dirigidas à CONTRATADA deverão ser encaminhadas ao endereço a ser por ela fornecido.

4 - OBRIGAÇÕES:

4.1 - Constituem obrigações adicionais da CMBH:

a) assegurar aos técnicos credenciados pela CONTRATADA, nos dias e horários estabelecidos, livre acesso aos equipamentos para a execução dos serviços, observadas as normas de segurança vigentes nas dependências da CMBH;

b) fornecer os materiais e serviços necessários à obtenção de ambiente adequado à instalação e correto funcionamento dos equipamentos;

c) arcar com as despesas decorrentes de reparos, consertos ou substituições de peças resultantes de acidentes, transporte, negligência, imperícia ou mau uso por parte de terceiros, empregados ou prepostos da CMBH, ressalvados os casos provocados por empregados ou prepostos da CONTRATADA.

4.2 - Constituem obrigações adicionais da CONTRATADA:

a) executar os serviços de manutenção dos equipamentos sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH;

b) cumprir fielmente o Contrato, de forma que os serviços avençados mantenham os equipamentos em condições de perfeito e regular funcionamento;

c) recrutar, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH, os técnicos que julgar necessários, cabendo-lhe efetuar o pagamento de todos os tributos e encargos decorrentes das relações de trabalho, inclusive os de caráter previdenciário, social, trabalhista, tributário e fiscal, bem como quaisquer outros pagamentos não mencionados no Contrato, em decorrência da sua condição de empregadora;

d) submeter previamente à CMBH os nomes dos responsáveis credenciados a coordenar o atendimento e a efetuar a manutenção dos equipamentos, ficando estabelecido, ainda, que toda e qualquer alteração nos nomes acordados deverá ser igualmente submetida à CMBH num prazo não superior a 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da data de cada alteração;

e) diligenciar no sentido de que seus técnicos se mantenham nas dependências da CMBH devidamente trajados e identificados por crachás a serem fornecidos pela CONTRATADA, observando todas as normas internas de segurança da CMBH;

f) manter, durante a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições e qualificações exigidas quando da licitação;

g) arcar com os prejuízos causados à CMBH, provocados pelos serviços de reparos inadequados aos equipamentos confiados a manutenção, quando evidenciada a culpa da CONTRATADA, por ação ou omissão;

h) proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os serviços de manutenção dos equipamentos.

5 - PRAZO DE FORNECIMENTO:

5.1 - A implantação da solução integrada de virtualização, storage e backup, objeto deste Anexo, dar-se-á em duas etapas:
a)- a primeira etapa se constitui da entrega à CMBH dos equipamentos e softwares;
b)- a segunda etapa se constitui da instalação e configuração dos equipamentos e softwares e capacitação dos técnicos da CMBH para gerenciar a solução implantada.

5.2 - A disponibilização completa e perfeita de toda a solução deverá ser efetivada nos seguintes prazos, de acordo com cada etapa do fornecimento:

a)- primeira etapa: conclusão da entrega dos equipamentos e softwares: em no máximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar do recebimento pela CONTRATADA do Contrato assinado pela CMBH;

b)- segunda etapa: conclusão da instalação, configuração e treinamento: em no máximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar do término do prazo previsto na letra “a” supra.

6 - FORMA DE PAGAMENTO:

6.1 - A CMBH emitirá Termo de Aceite ao final de cada uma das etapas previstas no item 5 deste Anexo, desde que as mesmas tenham sido cumpridas de acordo com o Contrato.

6.2 - O pagamento será realizado ao final de cada uma das etapas, após a emissão dos respectivos Termos de Aceites pela CMBH e de acordo com os valores correspondentes a cada uma delas.

6.3 - O pagamento será efetuado no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis a contar da emissão dos Termos de Aceite pela CMBH, por meio de depósito bancário ou por outro meio que vier a ser acordado entre as partes, mediante entrega da correspondente nota fiscal à Divisão de Gestão Financeira da CMBH, acompanhada da CND/INSS e do CRF/FGTS vigentes. 

7 - FISCALIZAÇÃO:

7.1 - O fornecimento a ser feito será objeto de acompanhamento, controle, fiscalização e avaliação pela Seção de Infraestrutura de Tecnologia da Informação da CMBH, que será a área responsável pelo seu recebimento.

7.2 - A fiscalização é exercida no interesse da CMBH, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorrência, não implica corresponsabilidade da CMBH ou de seus agentes e prepostos.

7.3 - A CMBH se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, equipamento ou software entregues ou serviços prestados em desacordo com as especificações e condições estabelecidas neste Anexo.

7.4 - Quaisquer exigências da fiscalização, inerentes ao objeto contratado, deverão ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem ônus adicionais para a CMBH.

8 - AVALIAÇÃO DE CUSTOS:

Conforme exigência legal, a CMBH realizou pesquisa de preços no mercado, visando apuração da média aritmética para verificação de disponibilidade orçamentária, obtendo o preço global médio estimado de R$715.955,00 (setecentos e quinze mil, novecentos e cinqüenta e cinco reais), conforme orçamentos constantes dos autos do processo.
9 - DISPONIBILIDADE ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA PARA AS DESPESAS:

9.1 - O desembolso se fará mediante rubricas de dotações orçamentárias próprias da CMBH, sob os números:

a)- 01.01.01.031.001.2001.339039-32 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Serviços em Tecnologia da Informação;

b)- 01.01.01.031.001.2001.449039-35 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Aquisição e Atualização de Software;

c)- 01.01.01.031.001.2001.449052-12 – Equipamentos e Material Permanente: Máquinas e Equipamentos Energéticos; 

d)- 01.01.01.031.001.2001.449052-16 – Equipamentos e Material Permanente: Equipamentos de Tecnologia da Informação. 

9.2 - Conforme estimativa emitida pela Divisão de Gestão Financeira, anexa ao processo e devidamente autorizada pelo Presidente da CMBH, existe adequação orçamentária e financeira para as despesas.
10 - CRITÉRIO DE JULGAMENTO:

10.1 - A Comissão Permanente de Licitação julgará as propostas de acordo com os critérios de julgamento estabelecidos no ANEXO VII do Edital, conforme a Nota Final apurada pela média ponderada entre as Notas Técnica e Comercial.

10.2 - As propostas serão classificadas por ordem decrescente de Nota Final, sagrando-se vencedora do certame a licitante que obtiver a maior Nota Final.

11 - SANÇÕES ADMINISTRATIVAS:

11.1 - Pela inexecução total ou parcial da contratação, poderá a CMBH, mediante regular processo administrativo e garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA, além de outras penalidades previstas na legislação pertinente, as seguintes sanções:
I- advertência;

II- multa de 0,3% (zero vírgula três por cento) por dia de atraso na execução do objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigação contratual ou legal, até o 30º (trigésimo) dia, calculados sobre o preço global da contratação, por ocorrência; 

III- multa de 10% (dez por cento) sobre o preço global da contratação, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na execução do objeto ou no cumprimento de obrigação contratual ou legal, com a possível rescisão da contratação; 

IV- declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com qualquer órgão público, em caso de descumprimento de obrigações contratuais.

11.1.1 - As sanções elencadas nos incisos I e II poderão ser aplicadas pela Diretoria de Administração e Finanças da CMBH. A sanção do inciso III poderá ser aplicada pela Diretoria Geral da CMBH. A sanção do inciso IV será aplicada pela Presidência da CMBH.

11.1.2 - O valor das multas aplicadas poderá ser descontado do pagamento devido pela CMBH. Não sendo este suficiente, a diferença deverá ser recolhida pela CONTRATADA no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis a contar da aplicação da sanção.
11.1.3 - As sanções previstas, em face da gravidade da infração, poderão ser aplicadas cumulativamente.
11.1.4 - As penalidades somente serão aplicadas após regular processo administrativo em que se garantirá a observância dos princípios do contraditório e da ampla defesa.

ANEXO II DO EDITAL
- MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO -

CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos o (a) Sr. (a) ___________________________________________________, portador (a) do documento de identidade nº _______________________________ e do CPF nº ______________, para participar das reuniões relativas à CONCORRÊNCIA Nº 2/2012, o (a) qual está autorizado (a) a requerer vistas de documentos e propostas, manifestar-se em nome da licitante, desistir e interpor recursos, rubricar e assinar documentos, declarações e atas, a que tudo daremos por firme e valioso.

Belo Horizonte, _____ de _____________ de 2012.




_________________________________________________

Nome e assinatura de representante legal da licitante

	ANEXO III DO EDITAL

- MODELO DE DECLARAÇÃO DE CONDIÇÃO DE ME OU EPP -


DECLARAÇÃO

A empresa _________________________________________________, CNPJ nº __________________________, declara, sob as penas da lei, por intermédio de seu representante legal, que cumpre os requisitos legais para qualificação como ______________________________ (incluir a condição da empresa: Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP), conforme previsto no artigo 3º da Lei Complementar Federal nº 123/2006, e que não está sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4º deste mesmo artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada lei.

Belo Horizonte, _____ de ______________de 2012.

______________________________________________

Nome e assinatura de representante legal da licitante

ANEXO IV DO EDITAL
- MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE NÃO EMPREGA MENOR -
DECLARAÇÃO

CONCORRÊNCIA Nº 2/2012
A empresa _________________________________________________, inscrita no CNPJ/MF sob o nº _____________________, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (ª) __________________________________________, portador (a) da Carteira de Identidade nº _____________________ e do CPF nº _________________, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (_____).

(marcar com um “x” o espaço acima, em caso afirmativo)

Belo Horizonte, _______ de ______________ de 2012.

______________________________________________

Nome e assinatura de representante legal da licitante

ANEXO V DO EDITAL
- EXIGÊNCIAS PARA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA -
A documentação que constitui a proposta técnica deverá ser apresentada pela licitante com observância das seguintes exigências:

1)- A proposta técnica a ser apresentada consiste em documentos a serem inseridos pela licitante dentro do envelope de nº 2, os quais serão avaliados pela Comissão para fins de apuração de sua Pontuação Técnica e cálculo da Nota Técnica respectiva, de acordo com os critérios estabelecidos no ANEXO VII do Edital da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012.

2)- Para a comprovação dos itens pontuáveis, serão considerados pela Comissão os seguintes documentos a serem inseridos dentro do envelope de nº 2: atestados de capacidade técnica e comprovação de certificação do profissional técnico, conforme definido nos itens abaixo.

3)- Atestados de capacidade técnica possíveis de serem apresentados: apresentação de outros atestados de capacidade técnica relativamente a serviço de fornecimento e implantação de solução integrada de virtualização, storage e backup, além daquele já apresentado na fase de habilitação (observadas as mesmas exigências previstas no subitem 5.4, letra “a”, e subitens 5.4.1 e 5.4.1.1 do Edital da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012);

4)- Certificação do profissional técnico a ser alocado para a realização do procedimento de instalação, configuração e treinamento do software VMware vSphere 5 Enterprise: apresentação de documento hábil a comprovar que o referido profissional, indicado na fase de qualificação técnica, possui certificação de grau superior ao mínimo exigido no subitem 5.4.2.1 do Edital da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012.

5)- A definição dos itens pontuáveis e dos pontos a eles correspondentes, constantes do ANEXO VII do Edital, guarda coerência com a natureza do serviço, visto que para sua adequada execução são imprescindíveis a experiência da licitante e a qualificação de sua equipe.

ANEXO VI DO EDITAL
- MODELO PARA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA COMERCIAL -
CONCORRÊNCIA Nº 2/2012
OBJETO: Contratação de empresa para fornecimento de solução integrada de virtualização, storage e backup.

DENOMINAÇÃO SOCIAL DA LICITANTE: _______________________________

CNPJ: _________________________

Apresenta esta licitante, por intermédio de seu representante legal, proposta comercial para o item único abaixo:
	SUB-ITEM
	EQUIPAMENTO/

SOFTWARE/ SERVIÇO
	QUANTI-TATIVO TOTAL (em unidades)
	MARCA E MODELO
	PREÇO UNITÁRIO (R$)
	PREÇO TOTAL (R$)

	1
	Rack para servidores
	1
	
	
	

	2
	Servidores de rack
	2
	
	
	

	3
	Servidor para gerenciamento do backup
	1
	
	
	

	4
	Unidade de armazenamento (storage)
	1
	
	
	

	5
	Switch SAN  iSCSI
	2
	
	
	

	6
	Biblioteca de fitas 
	1
	
	
	

	7
	Nobreak
	2
	
	
	

	8
	Software de virtualização
	1
	
	
	

	9
	Software de backup
	1
	
	
	

	10
	Serviço
	1
	------------
	
	

	PREÇO GLOBAL (R$) →
	


OBSERVAÇÃO: o fornecimento ofertado obedece a todas as condições e características definidas no ANEXO I do Edital da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012, responsabilizando-se a licitante, com a apresentação de sua proposta, pela veracidade desta informação.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: ________ dias (mínimo de 60 dias, a contar da data prevista para a entrega dos envelopes).

Belo Horizonte, ____ de _______________ de 2012.

______________________________________________

Nome e assinatura de representante legal da licitante

ANEXO VII DO EDITAL
- CRITÉRIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS -
I - NOTA TÉCNICA:

Para efeito de cálculo da Nota Técnica (NT) referente à proposta técnica apresentada por cada licitante habilitada, serão considerados os seguintes itens pontuáveis:

PRIMEIRO ITEM)- apresentação de outros atestados de capacidade técnica relativamente a serviço de fornecimento e implantação de solução integrada de virtualização, storage e backup, além daquele atestado já apresentado na fase de habilitação e observadas as mesmas exigências fixadas para aquela primeira fase:
	QUANTITATIVO DE ATESTADOS EXCEDENTES
	PONTOS

	Nenhum atestado →
	0 (zero)

	1 (um) atestado →
	1 (um)

	2 (dois) atestados →
	2 (dois)

	3 (três) atestados →
	3 (três)

	4 (quatro) atestados →
	4 (quatro)

	5 (cinco) atestados →
	5 (cinco)

	6 (seis) atestados →
	6 (seis)

	7 (sete) atestados →
	7 (sete)

	8 (oito) atestados →
	8 (oito)

	9 (nove) atestados →
	9 (nove)

	10 (dez) atestados ou mais →
	10 (dez)


Os pontos não são cumulativos, ou seja, a licitante obterá apenas o número de pontos correspondente ao quantitativo de atestados por ela apresentado.

SEGUNDO ITEM)- apresentação de certificação do profissional técnico a ser alocado para a realização do procedimento de instalação, configuração e treinamento do software VMware vSphere 5 Enterprise em grau superior ao mínimo exigido no subitem 5.4.2.1 do Edital da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012:

	TIPO DE CERTIFICADO APRESENTADO
	PONTOS

	Nenhum atestado →
	0 (zero)

	VMware Certified Professional on vSphere 4 (VCP4) →
	0 (zero)

	VMware Certified Professional on vSphere 5 (VCP5) →
	1 (um)

	VMware Certified Advanced Professional (VCAP) →
	2 (dois)

	VMware Certified Design Expert (VCDX4) →
	3 (três)


Os pontos não são cumulativos, ou seja, a licitante obterá apenas o número de pontos correspondente ao tipo de certificado de maior graduação por ela apresentado.

A Pontuação Técnica da licitante corresponde à soma dos pontos obtidos pela licitante nos dois itens pontuáveis deste Anexo.

Será DESCLASSIFICADA a proposta técnica que obtiver Pontuação Técnica igual a 0 (zero).
A Nota Técnica (NT) de cada licitante classificada será aferida segundo os critérios anteriormente estabelecidos, aplicando-se posteriormente a seguinte fórmula:

	NT =
	pontuação técnica da licitante

	
	maior pontuação técnica apurada dentre as licitantes


Serão consideradas apenas três casas decimais em NT, desprezando-se as demais, sem arredondamento.

II - NOTA COMERCIAL:

A Nota Comercial (NC) de cada licitante classificada, referente à proposta comercial apresentada, será apurada da seguinte maneira:

	NC =
	menor preço global apresentado dentre as licitantes

	
	preço global proposto pela licitante


Serão consideradas apenas três casas decimais em NC, desprezando-se as demais, sem arredondamento.

III - NOTA FINAL:

Será declarada vencedora do certame a licitante que apresentar a maior Nota Final (NF), apurada pela utilização da seguinte fórmula:

	NF = (0,3 x NT) + (0,7 x NC)


Onde: NF é a Nota Final da licitante;

0,3 (zero vírgula três) é o peso da Nota Técnica; 

NT é a Nota Técnica da licitante;

0,7 (zero vírgula sete) é o peso da Nota Comercial;

NC é a Nota Comercial da licitante.

A Nota Final terá tantas casas decimais quantas forem obtidas na aplicação da fórmula acima, não se admitindo arredondamento.

ANEXO VIII DO EDITAL
- MINUTA DE CONTRATO -
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUÇÃO INTEGRADA DE VIRTUALIZAÇÃO, STORAGE E BACKUP, QUE ENTRE SI CELEBRAM A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA _________________________.
A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, inscrita no CNPJ sob o nº 17.316.563/0001-96, com sede nesta Capital, na Avenida dos Andradas, nº 3.100, neste ato representada por seu Presidente, Vereador Léo Burguês de Castro, doravante designada CMBH, e a empresa ______________________, inscrita no CNPJ sob o nº _________________, com sede na Rua ____________, nº ____, Bairro __________, cidade de ________________, neste ato representada por ____________, doravante designada CONTRATADA, têm justo e contratado entre si, em decorrência da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012 e observados os preceitos da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alterações, o presente CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUÇÃO INTEGRADA DE VIRTUALIZAÇÃO, STORAGE E BACKUP, que se regerá pelas cláusulas e condições seguintes:

1 - OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento, pela CONTRATADA, de solução integrada de virtualização, storage e backup para a CMBH.
2 - CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO

As condições exigíveis para a execução do presente Contrato são aquelas previstas em seu Anexo Único e também no Edital da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012.

3 - PREÇO E CONDIÇÕES PARA PAGAMENTO

3.1 - Pelo fornecimento ora contratado, a CMBH pagará à CONTRATADA o preço global de R$_______________ (_________________). 
3.2 - O preço global deste Contrato corresponde ao resultado da soma dos preços totais dos subitens componentes do item único, conforme detalhamento constante do Quadro de Preços de seu Anexo Único.

3.3 - A CMBH emitirá Termo de Aceite ao final de cada uma das etapas previstas no item 5 do Anexo Único deste Contrato, desde que as mesmas tenham sido cumpridas de acordo com o contratado.

3.4 - O pagamento será realizado ao final de cada uma das etapas, após a emissão dos respectivos Termos de Aceites pela CMBH e de acordo com os valores correspondentes a cada uma delas.

3.5 - O pagamento será efetuado no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis a contar da emissão dos Termos de Aceite, por meio de depósito bancário ou por outro meio que vier a ser acordado entre as partes, mediante entrega da correspondente nota fiscal à Divisão de Gestão Financeira da CMBH, acompanhada da CND/INSS e do CRF/FGTS vigentes. 

3.5.1 - As notas fiscais serão emitidas pela CONTRATADA em inteira conformidade com as exigências legais e contratuais, especialmente com as de natureza fiscal, com destaque, quando exigíveis, das retenções tributárias ou previdenciárias.

3.5.2 - O pagamento à CONTRATADA não será efetivado caso esta não encaminhe à CMBH as notas fiscais e os documentos relacionados no subitem 3.5 deste Contrato, além de outros documentos que possam ser exigidos pela CMBH e que estejam relacionados à execução contratual.

3.5.3 - O atraso da CONTRATADA no envio da documentação implicará na sua responsabilidade pelo ônus decorrente das multas e correções aplicadas em razão do não recolhimento de encargos e outras obrigações em tempo hábil.

3.5.4 - A Divisão de Gestão Financeira da CMBH, identificando qualquer divergência na nota fiscal, deverá devolvê-la à CONTRATRADA para que sejam feitas as correções necessárias, sendo que o prazo estipulado acima será contado somente a partir da reapresentação do documento, desde que devidamente sanado o vício. 

3.6 - O pagamento efetuado não implica reconhecimento pela CMBH de adimplemento por parte da CONTRATADA relativamente às obrigações previdenciárias, sociais, trabalhistas, tributárias e fiscais, nem novação em relação a qualquer regra constante destas especificações.

4 - REVISÃO DOS PREÇOS

4.1 - Os preços poderão ser revistos em observância ao princípio constitucional e legal do equilíbrio econômico-financeiro do Contrato.

4.1.1 - Caberá à CONTRATADA solicitar a revisão devida, fornecendo os documentos que justifiquem e comprovem a variação significativa dos preços.

5 - DURAÇÃO DO CONTRATO

Este Contrato vigerá da data de sua assinatura até o término do período de garantia, conforme especificado nos subitens 3.12 e 3.13 de seu Anexo Único.
6 - FORMA E PRAZO DE FORNECIMENTO
O fornecimento deverá ser feito na forma e nos prazos definidos no Anexo Único deste Contrato.

7 - FISCALIZAÇÃO

7.1 - Deverão ser assegurados à CMBH amplos poderes para fiscalizar e acompanhar o fornecimento contratado, bem como o direito de obter os esclarecimentos que julgar necessários, devendo a CONTRATADA fornecer as informações e os relatórios que a ela forem solicitados.

7.1.1 - O acompanhamento, a fiscalização, o recebimento e a conferência do fornecimento serão feitos pela Seção de Infraestrutura de Tecnologia da Informação da CMBH.

7.2 - A ação fiscalizadora da CMBH não fará cessar nem diminuir a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigações estipuladas neste Contrato ou por irregularidades constatadas, nem por quaisquer danos causados, inclusive a terceiros.

7.3 - A CMBH se reserva o direito de recusar o objeto executado em desacordo com as especificações e condições constantes deste Contrato, podendo rescindir a contratação e aplicar as penalidades contratuais e legais pertinentes.

7.4 - Quaisquer exigências da fiscalização, inerentes ao objeto contratado, deverão ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem ônus para a CMBH.

8 - DOTAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS
As despesas decorrentes desta contratação correrão integralmente por conta de dotações orçamentárias próprias da CMBH, sob os números:   
a)- 01.01.01.031.001.2001.339039-32 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Serviços em Tecnologia da Informação;

b)- 01.01.01.031.001.2001.449039-35 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Aquisição e Atualização de Software;

c)- 01.01.01.031.001.2001.449052-12 – Equipamentos e Material Permanente: Máquinas e Equipamentos Energéticos; 

d)- 01.01.01.031.001.2001.449052-16 – Equipamentos e Material Permanente: Equipamentos de Tecnologia da Informação. 

9 - RESPONSABILIDADES

9.1 - A CONTRATADA, neste ato, assume perante a CMBH a responsabilidade civil relativamente a qualquer dano que a execução do objeto venha causar ao patrimônio público, ao pessoal da CMBH ou a terceiros.

9.2 - A CONTRATADA será responsável pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciários, fiscais e securitários resultantes da execução deste Contrato, devendo remeter à CMBH os respectivos comprovantes, sempre que exigidos.

9.2.1 - Em caso de a CMBH ser judicialmente condenada ao pagamento de quaisquer ônus referidos no subitem 9.2, a CONTRATADA deverá ressarci-la dos valores correspondentes, acrescidos de 20% (vinte por cento) a título de honorários.

9.3 - A CONTRATADA deverá manter, ao longo da execução deste Contrato, a qualidade do objeto executado, sendo obrigada a refazer ou trocar, a qualquer tempo, o serviço ou produto que apresentar qualquer tipo de defeito.

9.4 - A CONTRATADA não poderá, a título algum, ceder o objeto do presente Contrato.

9.5 - A CONTRATADA será obrigada a manter, durante a vigência deste Contrato, as condições de habilitação exigidas no processo licitatório, sendo obrigada a encaminhar à CMBH cópia da documentação respectiva sempre que solicitado por esta última.   

10 - OBRIGAÇÕES DAS PARTES

10.1 - As obrigações da CMBH e da CONTRATADA em relação à presente contratação são aquelas previstas no Anexo Único deste Contrato e também no Edital da CONCORRÊNCIA Nº 2/2012.  

11 - CAUSAS DE EXTINÇÃO DO CONTRATO
11.1 - Este Contrato se extinguirá pelas hipóteses de rescisão e de resolução previstas nos subitens seguintes.

11.2 - A CMBH poderá, sem prejuízo da aplicação de outras penalidades previstas em lei ou neste Contrato, rescindi-lo nos seguintes casos:

a)- inexecução parcial ou total das obrigações contratuais;

b)- declaração de falência ou aceitação do pedido de recuperação judicial da CONTRATADA, no curso da execução deste Contrato;

c)- injustificada baixa na qualidade do objeto executado, a juízo da CMBH.

11.3 - Resolve-se o Contrato:

a)- pelo decurso de seu prazo de vigência;

b)- pelo integral cumprimento de seu objeto, atestado pelo órgão interno competente da CMBH;

c)- pelo acordo formal entre as partes, nos termos do que dispõe o art. 472 do Código Civil Brasileiro.

12 - SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
12.1 - Pela inexecução total ou parcial do Contrato, poderá a CMBH, mediante regular processo administrativo e garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA, além de outras penalidades previstas na legislação pertinente, as seguintes sanções:
I- advertência;

II- multa de 0,3% (zero vírgula três por cento) por dia de atraso no cumprimento de obrigação contratual ou legal, até o 30º (trigésimo) dia, calculados sobre o preço global da contratação, por ocorrência; 

III- multa de 10% (dez por cento) sobre o preço global da contratação, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na execução do objeto ou no cumprimento de obrigação contratual ou legal, com a possível rescisão da contratação; 

IV- declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com qualquer órgão público, em caso de descumprimento de obrigações contratuais.

12.1.1 - As sanções elencadas nos itens I e II poderão ser aplicadas pela Diretoria de Administração e Finanças da CMBH. A sanção do item III poderá ser aplicada pela Diretoria Geral da CMBH. A sanção do item IV será aplicada pela Presidência da CMBH.

12.1.2 - O valor das multas aplicadas poderá ser descontado do pagamento devido pela CMBH. Não sendo este suficiente, a diferença deverá ser recolhida pela CONTRATADA no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis a contar da aplicação da sanção.
12.1.3 - As sanções previstas, em face da gravidade da infração, poderão ser aplicadas cumulativamente.
12.1.4 - As penalidades somente serão aplicadas após regular processo administrativo em que se garantirá a observância dos princípios do contraditório e da ampla defesa.
13 - ADITAMENTO

Este Contrato poderá ser alterado, nos termos e limites da legislação vigente, e sempre por meio de Termo Aditivo.

14 - PEÇAS INTEGRANTES DO CONTRATO

Independentemente de transcrição, integram o presente Contrato o Edital da CONCORRÊNCIA nº 2/2012, a documentação e a proposta comercial da CONTRATADA, no que estas não conflitarem com o Edital e com o Contrato.

15 - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, para dirimir as dúvidas oriundas deste Contrato.

16 - ACEITAÇÃO

E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato em 3 (três) vias de igual teor, para que surta seus jurídicos e legais efeitos.

Belo Horizonte, 3 de julho de 2012.


CMBH: ________________________________
Vereador Léo Burguês de Castro
Presidente da CMBH


         CONTRATADA: ________________________
ANEXO ÚNICO DO CONTRATO
- QUADRO DE PREÇOS E ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO CONTRATUAL -
1 - OBJETO:
Constitui objeto deste ajuste a contratação de empresa para fornecimento de solução integrada de virtualização, storage e backup, nas condições e quantitativos constantes deste Anexo e do Edital da CONCORRÊNCIA nº 2/2012.

2 - QUADRO DE PREÇOS - ITEM ÚNICO:
	SUB-ITEM
	EQUIPAMENTO/

SOFTWARE/ SERVIÇO
	QUANTI-TATIVO TOTAL (em unidades)
	MARCA E MODELO
	PREÇO UNITÁRIO (R$)
	PREÇO TOTAL (R$)

	1
	Rack para servidores
	1
	
	
	

	2
	Servidores de rack
	2
	
	
	

	3
	Servidor para gerenciamento do backup
	1
	
	
	

	4
	Unidade de armazenamento (storage)
	1
	
	
	

	5
	Switch SAN  iSCSI
	2
	
	
	

	6
	Biblioteca de fitas 
	1
	
	
	

	7
	Nobreak
	2
	
	
	

	8
	Software de virtualização
	1
	
	
	

	9
	Software de backup
	1
	
	
	

	10
	Serviço
	1
	-------------
	
	

	PREÇO GLOBAL (R$) →
	


3 - ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS DE FORNECIMENTO E GARANTIA:

3.1 - A solução integrada de virtualização, storage e backup será efetivada com o fornecimento dos produtos e serviços a seguir especificados:

SUBITEM 1 - 1 (UMA) UNIDADE:

	RACK PARA SERVIDORES

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Rack padrão EIA-310 ou IEC do tipo fechado de 42U de capacidade útil, de 19 polegadas de largura e de preferência na cor preta.

	1.2 
	Tampas laterais, traseira e superior em aço.

	1.3 
	Compatível com todos os equipamentos do tipo rack citados neste Anexo.

	1.4 
	Possuir, no mínimo, 4 (quatro) unidades de distribuição de energia de 16 amperes, 200-240 V com 11 conectores IEC C13 cada.

	1.5 
	Porta com travamento e tampas laterais que ajudam a impedir o acesso não autorizado ao equipamento.

	1.6 
	Suportar, no mínimo, 2.000 libras e possuir estabilizadores laterais ou frontais.


SUBITEM 2 - 2 (DUAS) UNIDADES:

	SERVIDORES DE RACK

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Possuir, no mínimo, 18 (dezoito) slots para memória do tipo DDR3 – DIMM ou superior, com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill e permitir expansão para, no mínimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) GB com dois processadores.

	1.2 
	Possuir, pelo menos, 4 (quatro) slots PCI Express. Após a configuração completa do equipamento, deverá permanecer pelo menos um slot livre.

	1.3 
	Possuir, no mínimo, 2 (dois) processadores instalados, com, no mínimo, 6 (seis) núcleos por processador com índice de desempenho que atenda ao especificado abaixo: 

O processador deverá ter índice “SPECint_rate_base2006”, auditado, maior ou igual a 324 (trezentos e vinte e quatro) no teste CPU2006.

	1.4 
	O índice SPECint_rate_base2006 utilizado como referência será validado junto ao site Internet www.spec.org - Standard Performance Evaluation Corporation.

	1.5 
	Memória RAM instalada de, no mínimo, 128 (cento e vinte e oito) GB, tipo DDR3, frequência mínima de 1.066 MHz e com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill.

	1.6 
	Chipset do mesmo fabricante do processador.

	1.7 
	Controladora de vídeo com, no mínimo, 8 (oito) MB de memória dedicada.

	1.8 
	Gabinete tipo rack 19” com, no máximo, 4U de altura em rack padrão EIA-310 ou IEC. Deverá ser fornecido com trilho e suporte para gerenciamento dos cabos.

	1.9 
	Duas fontes redundantes oferecendo a possibilidade de substituição de uma das fontes sem a necessidade de desligar o equipamento. Cada fonte deverá suprir potência suficiente para a utilização do equipamento na configuração máxima.

	1.10 
	Ventiladores redundantes e hot-swap ou hot-plug, visando a refrigeração total do equipamento.

	1.11 
	Fornecer todos os cabos, conectores, réguas de alimentação e outros componentes necessários à alimentação elétrica dos equipamentos, de forma a permitir a alimentação das fontes do servidor a partir de, pelo menos, dois circuitos elétricos independentes. Os dispositivos para gerenciamento dos cabos deverão possuir a base de metal.

	1.12 
	Todos os acessórios necessários à instalação no rack deverão ser do mesmo fabricante do servidor. 

	1.13 
	Possuir compatibilidade com o software de virtualização VMware, comprovado na apresentação da proposta, através de relatório obtido no site da VMware constando no catálogo de hardware na categoria sistemas com a versão vSphere 4.1 ou superior. 

A comprovação será confirmada através da consulta do seguinte link:  http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

	1.14 
	Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Suse Linux e RedHat Linux em suas versões de 32 e 64 bits. 

	1.15 
	O fabricante do equipamento proposto deverá ser certificado e constar na lista de equipamentos homologados pela DMTF (Distributed Managment Task Force) como Board Member ou Leadership Member no site http://www.dmtf.org/. 

	1.16 
	Possuir controladora RAID que suporte disco SAS e SATA com as seguintes características:

- Implemente os padrões RAID 0, RAID 1 e RAID 5 por hardware.

- Possua, no mínimo, 512 MB de memória cache.

	1.17 
	Possuir 2 (dois) discos rígidos de, no mínimo, 146 GB SAS de 15.000 rpm. O equipamento deverá possuir suporte interno para, pelo menos, 6 discos.

	1.18 
	Unidade leitora de DVD–RW.

	1.19 
	Possuir, no mínimo, 5 (cinco) portas USB, sendo 1 (uma) interna ao gabinete.

	1.20 
	Possuir 8 (oito) conexões de rede Gigabit Ethernet RJ-45, com suporte a TCP Offload Engine (TOE).

	2 
	Controladora para gerenciamento remoto

	2.1 
	Redirecionamento remoto da console em termos de vídeo, mouse e teclado.

	2.2 
	Conexão dedicada RJ-45.

	2.3 
	Mídia Virtual, de tal forma a permitir que o usuário possa montar um dispositivo como floppy, CD ou DVD em um sistema local e acessá-lo como se fosse um componente do servidor remoto, incluindo a habilidade de iniciar o servidor (boot) através desta mídia.

	2.4 
	Segurança SSL.

	2.5 
	Acesso através de browsers ou interface CLI.

	3 
	Software de gerenciamento

	3.1 
	Permitir atualizar BIOS remotamente.

	3.2 
	Suportar gerenciamento remoto do equipamento no padrão IPMI ou SNMP através de drivers nativos do equipamento e fornecidos pelo fabricante.

	3.3 
	Permitir o gerenciamento remoto através de interface Web, utilizando o protocolo TCP/IP independente do sistema operacional.

	3.4 
	Realizar download e instalação automáticos de versões atualizadas de BIOS, drivers e agentes.

	3.5 
	Permitir o envio de mensagens ao administrador em caso de falhas do sistema.

	3.6 
	Deve vir acompanhado de software de auxílio à instalação do servidor e seus periféricos desenvolvidos pelo mesmo fabricante do equipamento.

	3.7 
	Deverá acompanhar mídia de instalação.

	4
	Instalação e Configuração

	4.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Montagem dos servidores no rack;

- Instalação e integração física dos componentes de hardware;

- Conexão elétrica e lógica de cabos;

- Configuração de RAID dos discos internos;

- Atualização de firmware e BIOS caso necessário.


SUBITEM 3 - 1 (UMA) UNIDADE:

	SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DO BACKUP

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Possuir, no mínimo, 8 (oito) slots para memória do tipo DDR3 – DIMM ou superior com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill e permitir expansão para, no mínimo, 128 (cento e vinte e oito) GB com dois processadores.

	1.2 
	Equipamento deve possuir, pelo menos, 1 (um) slot PCI Express.

	1.3 
	Chipset do mesmo fabricante do processador.

	1.4 
	Possuir, no mínimo, 1 (um) processador instalado, com, no mínimo, 4 (quatro) núcleos por processador. O processador e o computador a serem fornecidos deverão ser do mesmo modelo daquele utilizado nas auditorias feitas pela Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC) cujos computadores atingiram o índice base “SPECint_rate_base2006” maior ou igual a 324 (trezentos e vinte e quatro) no teste CPU2006.

	1.5 
	O índice SPECint_rate_base2006 utilizado como referência será validado junto ao site Internet www.spec.org - Standard Performance Evaluation Corporation.

	1.6 
	Controladora de vídeo com, no mínimo, 8 (oito) MB de memória dedicada.

	1.7 
	Memória RAM instalada de, no mínimo, 16 (dezesseis) GB, tipo DDR3, freqüência de, no mínimo, 1066 MHz e com tecnologia Advanced ECC ou ChipKill.

	1.8 
	Gabinete tipo rack 19” com, no máximo, 4U de altura em rack padrão EIA-310 ou IEC. Deverá ser fornecido com trilho e suporte para gerenciamento dos cabos.

	1.9 
	Duas fontes redundantes oferecendo a possibilidade de substituição de uma das fontes sem a necessidade de desligar o equipamento. Cada fonte deverá suprir potência suficiente para a utilização do equipamento na configuração máxima.

	1.10 
	Todos os acessórios necessários à instalação no rack deverão ser do mesmo fabricante do servidor.

	1.11 
	Possuir controladora RAID que suporte a disco SAS e que implemente os padrões RAID 0 e RAID 1, por hardware.

	1.12 
	Possuir 2 (dois) discos rígidos de, no mínimo, 300 (trezentos) GB tipo SAS de 15.000 RPM. O equipamento deverá possuir suporte interno de, pelo menos, 4 discos.

	1.13 
	Unidade leitora de DVD–RW.

	1.14 
	Possuir, no mínimo, 4 (quatro) portas USB, sendo 1 (uma) interna ao gabinete.

	1.15 
	Possuir 4 (quatro) conexões de rede Gigabit Ethernet (4 portas RJ-45).

	1.16 
	Ventilador(es) visando a refrigeração total do equipamento.

	1.17 
	Fornecer todos os cabos, conectores, réguas de alimentação e outros componentes necessários à alimentação elétrica dos equipamentos, de forma a permitir a alimentação das fontes do servidor a partir de, pelo menos, dois circuitos elétricos independentes.

	1.18 
	O Servidor ofertado deverá possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Suse Linux e RedHat Linux em suas versões de 32 e 64 bits.

	1.19 
	O servidor ofertado deverá possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Windows Server, comprovado na apresentação da proposta, através de relatório obtido no site da Microsoft Corporation estando em conformidade com, no mínimo, as seguintes versões do software: Windows Server 2008 x64, Windows Server 2008 x86. A comprovação será confirmada através de consulta o link: http://www.windowsservercatalog.com/.

	1.20 
	O fabricante do equipamento proposto deverá ser certificado e constar na lista de equipamentos homologados pela DMTF (Distributed Managment Task Force) como Board Member ou Leadership Member no site http://www.dmtf.org/.

	2 
	Controladora para gerenciamento remoto

	2.1 
	Redirecionamento remoto da console em termos de vídeo, mouse e teclado.

	2.2 
	Conexão dedicada RJ-45.

	2.3 
	Mídia Virtual, de tal forma a permitir que o usuário possa montar um dispositivo como floppy, CD ou DVD em um sistema local e acessá-lo como se fosse um componente do servidor remoto, incluindo a habilidade de iniciar o servidor (boot) através desta mídia.

	2.4 
	Segurança SSL. 

	2.5 
	Acesso através de browsers ou interface CLI.

	3 
	Software de gerenciamento

	3.1 
	Permitir atualizar BIOS remotamente.

	3.2 
	Suportar gerenciamento remoto do equipamento no padrão IPMI ou SNMP através de drivers nativos do equipamento e fornecidos pelo fabricante.

	3.3 
	Permitir o gerenciamento remoto através de interface Web, utilizando o protocolo TCP/IP independente do sistema operacional.

	3.4 
	Realizar download e instalação automáticos de versões atualizadas de BIOS, drivers e agentes.

	3.5 
	Permitir o envio de mensagens ao administrador em caso de falhas do sistema.

	3.6 
	Deve vir acompanhado de software de auxílio à instalação do servidor e seus periféricos desenvolvidos pelo mesmo fabricante do equipamento.

	3.7 
	Deverá acompanhar mídia de instalação.

	4
	Instalação e Configuração

	4.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Montagem do servidor no rack;

- Instalação e integração física dos componentes de hardware;

- Conexão elétrica e lógica de cabos;

- Configuração de RAID dos discos internos;
- Atualização de firmware e BIOS caso necessário.


SUBITEM 4 - 1 (UMA) UNIDADE

	UNIDADE DE ARMAZENAMENTO (STORAGE)

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Possuir, no mínimo, um par de controladoras redundantes, sem ponto único de falha, de modo a implementar total disponibilidade para toda a área de armazenamento em disco magnético.

	1.2 
	Possuir componentes redundantes (CPU, memória, barramento de dados, fontes, interfaces de acesso) realizando failover automático.

	1.3 
	Deverá atender de forma integrada a sistemas computacionais através de rede de armazenamento SAN (Storage Area Network) ou NAS (Network Attached Storage) no mesmo equipamento.

	1.4 
	Deverá possuir baterias que garantam a integridade dos dados gravados em cache por um período mínimo de 48 horas ou possuir mecanismo de “destaging”.

	1.5 
	O subsistema de armazenamento deverá suportar discos com tecnologias SAS de alto desempenho (15.000 RPM) e SAS-NL ou SAS-MDL ou SATA gerenciadas através do mesmo par de controladoras.

	1.6 
	Vir acompanhado de 7.2 TB SAS 15.000 RPM de armazenamento e mais 24 TB SAS-NL ou SAS-MDL de 7.200 RPM de armazenamento em gavetas separadas.  

	1.7 
	Deverá suportar expansão para até 96 discos sem a troca das controladoras.

	1.8 
	Permitir a substituição da controladora sem a necessidade de formatação e ou reconfiguração dos RAID Groups, Luns, Diretórios, mantendo os dados gravados e sem a necessidade de nenhum tipo de migração de dados.

	1.9 
	Para controladoras integradas à gaveta de discos, a memória cache mínima deverá ser de 512 MB por gaveta. Para controladoras não integradas à gaveta, deverá possuir cache mínimo de 8 (oito) GB.

	1.10 
	Controladoras integradas à gaveta de discos deverão possuir, no mínimo, 2 (duas) interfaces iSCSI de 1Gbps por gaveta. Para controladoras não integradas à gaveta, deverão possuir, no mínimo, 8 (oito) interfaces iSCSI de 1Gbps.

	1.11 
	O software de administração e gerenciamento do sistema de armazenamento deve permitir a criação de “array” de disco ou raidgroups, criação de volumes, expansão de volumes, expansão de discos no “array” de discos, mapeamento de volumes aos servidores, etc. Estas funções devem ser executadas através de conexão IP/Ethernet, sem a utilização da banda iSCSI. Para os casos em que o sistema de armazenamento não executar estas funções nativamente, deverá ser fornecido uma console de gerenciamento. O licenciamento deverá contemplar a conexão ilimitada de servidores e volume de dados.

	1.12 
	O sistema de armazenamento deverá suportar, no mínimo, 256 volumes lógicos (LUNs).

	1.13 
	Deverá implementar nativamente os protocolos CIFS e NFS.

	1.14 
	Suporte a protocolos: NFS, CIFS (SMB), FTP, SNMP v1 e Microsoft DFS.

	1.15 
	Deverá suportar o provisionamento (virtual ou thin provisioning) de volumes.

	1.16 
	Deverá possuir login seguro com autenticação controlada pelo sistema de armazenamento ou integrada com Microsoft Active Directory (AD) com níveis de acesso diferenciado por grupos.

	1.17 
	Notificar eventos críticos e mudanças, possibilitando uma administração proativa.

	1.18 
	Vir acompanhado de software para realizar as funções de clone e snapshots de unidades lógicas e de cópia instantânea no subsistema, possibilitando a duplicação de volumes, sem utilizar recursos dos servidores, sendo contempladas as licenças para esta funcionalidade para o volume total de armazenamento do storage, sem a necessidade de licenciamento adicional no caso de uma futura expansão.

	1.19 
	Software incluso para total gerenciamento do sistema de armazenamento, com direito a upgrades durante o período de garantia.

	1.20 
	Permitir a movimentação automática de volumes e respectivos blocos internos, entre tipos de discos distintos através de métricas de performance pré-estabelecidas.

	1.21 
	Incluir 16 (dezesseis) cabos ethernet Cat6 de, no mínimo, 5 (cinco) metros.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1 
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação física do hardware (sistema de armazenamento, gavetas, discos);

- Levantamento de informações, análise e definição junto à equipe do cliente para configuração e distribuição das Luns para até 6 (seis) servidores físicos;

- Configuração e customização do sistema de armazenamento, considerando criação dos raidgroups e luns para entrega aos servidores;

- Homologação do ambiente, atualizando firmware e drivers das placas HBA’s e patches em SO;

- Instalação e configuração do ambiente de gerenciamento do sistema de armazenamento, abrangendo software console e agentes nos servidores conectados ao storage;

- Implantação dos níveis de segurança (zonning) no switch;

- Documentação do ambiente.


SUBITEM 5 - 2 (DUAS) UNIDADES

	SWITCH SAN ISCSI

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Mínimo de 20 (vinte) portas de comutação Gigabit Ethernet com sensor automático padrão 10/100/1000BASE-T.

	1.2 
	Permitir empilhamento.

	1.3 
	4 (quatro) portas combo SFP para suporte à fibra.

	1.4 
	Negociação automática de velocidade, modo duplex e controle de fluxo.

	1.5 
	Suportar a criação de SAN iSCSI.

	1.6 
	Capacidade de armazenamento de, no mínimo, 8.000 (oito mil) endereços MAC.

	1.7 
	Taxa de encaminhamento de 95,0 Mpps.

	1.8 
	Vir acompanhamento de 10 cabos Ethernet Cat6.

	1.9 
	32 (trinta e dois) MB de memória flash.

	1.10 
	CPU com 256 (duzentos e cinquenta e seis) MB de memória SDRAM.

	1.11 
	IEEE 802.1AB, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3, IEEE 802.3I, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ac, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3ae e IEEE 802.3ak.

	1.12 
	Criptografia SSLv3 e SSHv2 para tráfego de gerenciamento de switch.

	1.13 
	Filtragem de endereço IP para acesso ao gerenciamento via Telnet, HTTP, HTTPS/SSL, SSH e SNMP.

	1.14 
	Suporte de até 1024 VLAN´s.

	2
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação física do hardware no rack;

- Configuração de IP’s e senha de administrador;

- Conexão dos cabos Cat6;

- Configuração de acesso para os servidores e storage conectados;

- Documentação do ambiente.


SUBITEM 6 - 1 (UMA) UNIDADE 

	BIBLIOTECA DE FITAS 

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Suportar tecnologias LTO3, LTO4 e LTO5.

	1.2 
	Gabinete tipo rack 19” com, no máximo, 4U de altura em rack padrão EIA-310.

	1.3 
	Interface: iSCSI ou SAS.

	1.4 
	Caso a interface seja SAS, fornecer uma placa HBA Pci Express para conexão com o servidor de backup

	1.5 
	Configurado com 2 (dois) drivers de fita de meia altura LTO5 com, no mínimo, 24 slots.

	1.6 
	Gerenciamento via painel de controle do operador e remotamente via navegador web.

	1.7 
	2 (dois) cartuchos de limpeza.

	1.8 
	50 (cinquenta) cartuchos de dados LTO5 (1.5/3.0TB).

	1.9 
	Suportar particionamento.

	1.10 
	Prover funcionalidade de notificação de eventos que ocorrerem na biblioteca de fitas.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação e integração física dos componentes de hardware;

- Conexão elétrica e lógica de cabos;

- Configuração da unidade de fita junto ao servidor em que ela será conectada;

- Atualização de firmware e BIOS, caso necessário.


SUBITEM 7 - 2 (DUAS) UNIDADES

	NOBREAK 

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Forma de onda senoidal pura.

	1.2 
	Conectividade serial e ethernet.

	1.3 
	Bateria selada, livre de manutenção.

	1.4 
	Sensibilidade de voltagem ajustável.

	1.5 
	Notificação de bateria desconectada.

	1.6 
	Vir acompanhado de mídia com software de gerenciamento remoto, cabo RS-232 e cabo ethernet.

	2 
	Características de Entrada

	2.1 
	Tensão de alimentação: 220/230/240 V.

	2.2 
	Frequência nominal da rede: 50/60 Hz.

	2.3 
	Tipo de Conexão de Entrada: 2PH + G.

	3 
	Características de Saída

	3.1 
	Potência de saída de 6.000 VA / 4.200 W.

	3.2 
	Tensão de saída: 220/230/240 V.


SUBITEM 8 - 1 (UMA) UNIDADE

	SOFTWARE DE VIRTUALIZAÇÃO

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Fornecer 4 (quatro) licenças do software VMware vSphere 5 Enterprise compatível com o numero de processadores ofertado no subitem 2.

	1.2 
	Fornecer 1 (uma) licença do software VMware vCenter Foundation permitindo o gerenciamento de até 3 (três) servidores físicos. 

	1.3 
	Deverá ser fornecida a quantidade de licenças suficiente para atender o número de servidores e processadores ofertados no subitem “Servidores de Rack”, de forma a atender a política de licenciamento do fabricante do software, incluindo a licença para gerenciamento remoto.

	1.4 
	As licenças do software deverão ser ofertadas em sua última versão disponível.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Implementação do sistema operacional de virtualização em 2 máquinas físicas;

- Configurar a ferramenta de gerenciamento específica e centralizada do parque de servidores virtualizados com características que possibilite:

● Gerenciar todos os servidores virtuais criados nos servidores físicos através de uma interface gráfica de usuário (GUI);

● Monitorar e otimizar a utilização de recursos de hardware entre as diversas máquinas virtuais configuradas;

● Monitorar a utilização individual dos recursos de CPU, memória e I/O de cada máquina virtual criada.

- A ferramenta de gerenciamento ofertada deverá ser instalada nos servidores especificados no subitem 2.

- Efetuar a migração de 5 (cinco) máquinas físicas, do ambiente atual da CMBH, para ambiente operacional virtualizado, utilizando a ferramenta de conversão do fabricante do software de virtualização e acompanhar on-site a migração de mais 5 (cinco) máquinas físicas para ambiente virtual que será efetuado pelo corpo de técnicos da CMBH.


SUBITEM 9 - 1 (UMA) UNIDADE

	SOFTWARE DE BACKUP

	1 
	Características Gerais

	1.1 
	Implementar política de gerenciamento centralizada para múltiplos servidores de backup e diferentes plataformas através de console única com interface gráfica.

	1.2 
	Suportar interface via MS Windows e por linha de comando.

	1.3 
	Fornecer 1 (uma) licença de agente para realização de backup on-line de banco de dados Oracle.

	1.4 
	Possuir integração com Oracle RMAN.

	1.5 
	Para a operação de clone, a aplicação deverá montar a base de dados e subir a instância no mesmo ou em outro servidor.

	1.6 
	Permitir a implementação de políticas de backup e restore cuja granularidade chegue ao nível de arquivo.

	1.7 
	Permitir a automatização da seqüência de execução de processos de backup baseado em calendário.

	1.8 
	Permitir a definição de diferentes perfis para usuários e administradores.

	1.9 
	Possuir catálogo centralizado na forma de banco de dados relacional.

	1.10 
	Permitir realizar upgrade de forma centralizada dos agentes de backup instalados no ambiente.

	1.11 
	Notificar eventos que ocorrerem no backup.

	1.12 
	Customizar eventos que geram notificação.

	1.13 
	Permitir executar programas ou scripts quando um evento ocorrer, incluindo aplicativos de terceiros.

	1.14 
	Permitir o envio de notificação por email e SNMP.

	1.15 
	Possuir as seguintes notificações: posição na fita onde se encontra o backup do catálogo, falha de backup e do backup de catálogo, instalação de novo agente de backup, unidade de fita que precisa de limpeza e sucesso de backup.

	1.16 
	Permitir a geração automática de cópia de segurança da própria base de catálogos e configuração.

	1.17 
	Suportar resolução de nomes por DNS.

	1.18 
	Suportar LDAP v3 para autenticação de usuários.

	1.19 
	Utilizar protocolo SSL para conexão de servidores.

	1.20 
	Utilizar criptografia AES-128.

	1.21 
	Suportar backup de dados em sistemas operacionais Linux SuSE, Red Hat, Windows (XP, 2003, Vista e 7) e VMWare.

	1.22 
	Permitir o agendamento de processos de backup segundo políticas a serem definidas centralmente (periodicidade, período de retenção, agendamento, tipo de backup - full, diferencial e incremental).

	1.23 
	Permitir prazos de retenção diferentes para arquivos armazenados em uma mesma mídia.

	1.24 
	Possibilitar a duplicação dos dados entre mídias distintas (clonagem) para envio a cofre.

	1.25 
	Suportar que um mesmo cartucho contenha dados NDMP e não-NDMP.

	1.26 
	Suportar serviço de VSS (Volume Shadow Copy) da Microsoft.

	1.27 
	Suportar IPv4 e IPv6.

	1.28 
	Detectar automaticamente máquinas virtuais que foram criadas e não possuam backup configurado.

	1.29 
	Fornecer 1 (uma) licença de software para console de gerenciamento centralizado do software de backup para plataforma Windows.

	1.30 
	Suportar integração nativa com o VADP (vStorage APIs Data Protection) ou fornecer 2 (duas) licenças de agentes para clientes do software de virtualização ofertado na solução, possibilitando integração com VDAP.

	1.31 
	Considerar licença para 1 (uma) unidade de fita com 2 (dois) drives, conforme descrito no subitem 6 “Biblioteca de fitas”.

	2 
	Instalação e Configuração

	2.1
	O serviço de instalação e configuração deverá contemplar, no mínimo:

- Instalação e customização da ultima versão do Software de backup;

- Instalação dos últimos patches do produto, disponibilizados pelo fabricante;

- Configuração dos agentes para backup via rede em sistema Linux e Windows;

- Configuração dos agentes para backup On-line de bancos de dados ORACLE em ambiente Linux;

- Customização da unidade de fita com 1 drive, para utilização com o software de backup;

- Implantação de políticas de backup e restore definida em conjunto com a equipe da CMBH;

- Implantação dos níveis de segurança;

- Instalação das interfaces gráficas do produto (GUI) nas estações dos Administradores e Operadores;

- Testes e simulações do ambiente;

- Documentação das atividades.


SUBITEM 10 - 1 (UM) SERVIÇO

	SERVIÇO

	1 
	Instalação e Configuração

	1.1 
	Toda a configuração e instalação dos equipamentos e softwares serão executadas pela CONTRATADA, com definição dos parâmetros pela CMBH.

	1.2 
	O serviço de instalação e configuração do subitem “Software de Virtualização” deverá ser efetuado por um profissional certificado pela empresa VMware. 

	1.3 
	A instalação poderá ser executada pelo fabricante ou pelo fornecedor. Caso o fornecedor venha ser o responsável pela instalação dos equipamentos e softwares, o mesmo deverá estar expressamente autorizado e credenciado pelo fabricante.

	1.4 
	O serviço de instalação e configuração do subitem 4 “Unidade de Armazenamento” deverá ser efetuado por um profissional certificado pela empresa do equipamento ofertado pela proponente. 

	2 
	Treinamento

	2.1 
	Capacitar 5 (cinco) técnicos da CMBH para gerenciar toda a solução ofertada.

	2.2 
	Ser realizado pelo mesmo profissional certificado a que se refere o subitem 1.2 supra, devendo ser ministrado nas dependências da CMBH, com fornecimento de material didático específico para o treinamento e após a instalação e configuração completa do ambiente.

	2.3 
	Os participantes do treinamento deverão receber material impresso contendo explicações sobre todos os tópicos apresentados. Não será aceito material originado de impressão de Power Point ou de cópia de manuais.

	2.4 
	A carga horária mínima de treinamento do subitem “Software de Virtualização” deverá ser de 20 (vinte) horas/aula.


3.2 - A CONTRATADA será responsável pelo fornecimento, instalação e configuração da solução integrada dos equipamentos e softwares, bem como pela prestação dos demais serviços previstos neste Anexo, sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH.

3.3 - A CONTRATADA deverá arcar com todos os ônus relativos ao transporte dos equipamentos e de outros bens necessários ao fornecimento contratado e, também, com aqueles ônus relativos à manutenção dos produtos no período de garantia conforme previsto nos subitens 3.12 e 3.22 deste Anexo.

3.4 - Deverá ser entregue, juntamente com os produtos, documentação completa, fornecida pelo fabricante, comprovando o atendimento às especificações técnicas solicitadas.

3.5 - Os equipamentos e softwares deverão vir acompanhados de documentação impressa ou em mídia óptica, em idioma português ou inglês, contendo orientações para configuração e operação.

3.6 - Os equipamentos deverão vir acompanhados de todos os cabos, conectores, réguas de alimentação e outros componentes necessários ao funcionamento da solução. 

3.7 - Os testes e a verificação de atendimento à especificação técnica solicitada para os produtos serão realizados pela CMBH, sendo facultada a participação de até dois técnicos da CONTRATADA. Na hipótese de algum produto estar fora das especificações solicitadas ou com defeito, o mesmo deverá ser substituído, o que deverá ser feito dentro do mesmo prazo estipulado em Contrato para a entrega dos equipamentos, sob pena de aplicação de multa e de outras penalidades previstas em Contrato.

3.8 - Todos os equipamentos e seus respectivos acessórios deverão ser compatíveis entre si.

3.9 - Os equipamentos de um mesmo subitem deverão possuir todas as unidades iguais, com a mesma marca e modelo.  

3.10 - Todos os equipamentos e acessórios deverão ser novos, de primeiro uso e entregues em suas embalagens originais do fabricante.

3.11 - Todos os equipamentos ofertados, bem como os dispositivos que compõem a solução, deverão estar em fase normal de fabricação.

3.12 - A CONTRATADA deverá fornecer, sem ônus adicionais para a CMBH, 36 (trinta e seis) meses de garantia para manutenção de todo o hardware fornecido na solução, bem como suporte com direito a atualização para todos os softwares durante o mesmo período.

3.13 - O período de garantia e suporte terá início a partir da data de emissão pela CMBH dos Termos de Aceite correspondentes.

3.14 - Os serviços de garantia e suporte deverão ser efetuados pela CONTRATADA ou por empresa devidamente autorizada pelo fabricante.
3.15 - Para atendimento da garantia e do suporte, a CONTRATADA deverá fornecer a referência completa do canal de atendimento e suporte técnico da solução ofertada, com a nomeação e o telefone do(s) responsável(eis) técnico(s) que possa(m) ser capazes solucionar problemas de hardware e software. Este suporte poderá ser efetuado on-site, remotamente ou mesmo por telefone. 

3.16 - Quando não resolvido o problema remotamente ou por telefone, deverá ser enviado técnico certificado para a CMBH, observando os prazos de atendimento e solução previstos neste Anexo.

3.17 - As solicitações dos serviços de suporte e garantia à CONTRATADA poderão ser efetuadas via telefone ou e-mail. Nesse ato, a CMBH deverá informar apenas o tipo do equipamento, a marca, o modelo, o número de série, o setor de localização e a descrição do problema detectado pelo usuário e a CONTRATADA deverá fornecer um número de identificação do chamado. A CONTRATADA poderá manter qualquer tipo de controle dos equipamentos paralelo ao controle da CMBH para fins operacionais, desde que não recaiam quaisquer ônus adicionais sobre a CMBH.
3.18 - O suporte via telefone deverá ser em língua portuguesa do Brasil, com ligação gratuita (0800) e disponibilizado sem limite de horas mensais.
3.19 - Outras características do suporte e atendimento para hardware:

- Subitens 1 (rack para servidores) e 7 (no-break) : suporte on-site durante o horário comercial até o próximo dia útil ao chamado;

- Subitens 2 (servidores de rack), 3 (servidor para gerenciamento de backup), 4 (unidade de armazenamento – storage), 5 (switch SAN iSCSI) e 6 (biblioteca de fitas): suporte via telefone, remoto e on-site, disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive feriados) e 365 dias por ano. A conclusão do atendimento ao chamado deverá ocorrer no prazo de até 4 (quatro) horas corridas, a contar da abertura da reclamação, com a solução definitiva do problema. No caso de haver necessidade de algum equipamento ser retirado do local de sua instalação ou o tempo de reparo for superior a 4 (quatro) horas, deverá a CONTRATADA, sem ônus adicionais para a CMBH, substituir o equipamento, no momento da remoção, que deverá ocorrer dentro das 4 (quatro) horas acima citadas.

3.20 - Outras características do suporte e atendimento para software:

- Subitens 8 (software de virtualização) e 9 (software de backup): suporte via telefone disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive feriados) e 365 dias por ano.

3.21 - No caso de haver necessidade de algum equipamento ser retirado do local de sua instalação, deverá a CONTRATADA, sem ônus adicionais para a CMBH, substituí-lo, no momento da remoção, por outro equivalente ou superior, enquanto perdurar o conserto, cujo prazo máximo deverá ser de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da abertura do chamado.

3.22 - Entende-se por manutenção a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos livres de quebras e defeitos, em seu perfeito estado de uso e regular funcionamento, compreendendo as necessárias substituições de peças de desgaste natural, de acordo com as normas técnicas específicas para os mesmos, o que deverá ser realizado sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH.

3.23 - Toda visita técnica deverá ser registrada em impresso próprio da CONTRATADA, a ser arquivado na área de Informática da CMBH, constando, pelo menos, o tipo do equipamento, a marca, o modelo, o número patrimonial, o setor de localização na CMBH, a data, a hora de chegada e de saída do técnico responsável pelo atendimento, a sua assinatura, a descrição dos procedimentos de manutenção realizados e a assinatura de um servidor da área de Informática da CMBH. No caso de remoção, que ocorrerá apenas entre 9:00 e 17:30 horas dos dias úteis, deverá a CONTRATADA incluir no impresso a descrição dos problemas técnicos que motivaram a retirada do equipamento da sede da CMBH.

3.24 - Vencido o prazo máximo para reparo do equipamento e não havendo a solução do problema, ficará a CONTRATADA obrigada à substituição do equipamento por outro, observando-se as seguintes considerações: 

a) a CONTRATADA deverá emitir laudo técnico, cuja aprovação será submetida à área de informática da CMBH, justificando a impossibilidade de reparo do equipamento;

b) a CONTRATADA deverá encaminhar ofício à área de informática da CMBH, acompanhado do laudo técnico acima mencionado, comunicando a necessidade de substituição do equipamento;

c) o novo equipamento deverá ser entregue à CMBH acompanhado da nota fiscal de simples remessa;

d) a substituição deverá ocorrer sem ônus adicionais para a CMBH;

e) o equipamento ofertado em substituição deverá possuir configuração igual ou superior ao equipamento danificado e ser novo, de primeira utilização;

f) os procedimentos de baixa patrimonial e contábil do bem substituído, bem como a incorporação do bem substituto serão efetivados pelos setores competentes, após comunicação da área de informática da CMBH.

3.25 - Os serviços de manutenção relativos a peças e serviços que não são acobertados pela garantia somente poderão ser efetuados mediante prévia aprovação pela CMBH de orçamento próprio, sendo objeto de cobrança à parte, após pesquisa de preços no mercado e contratação específica, observados os procedimentos legais pertinentes.

3.26 - Os serviços de manutenção não incluem:

a) serviços elétricos externos aos equipamentos;

b) reparos, consertos ou substituições resultantes de acidentes, negligência, imperícia, mau uso ou uso indevido por parte de terceiros, empregados ou prepostos da CMBH, atos de terceiros ou de forças da natureza, ou causados pela ação de elementos radioativos ou poluentes, ressalvados os casos provocados por empregados ou prepostos da CONTRATADA;

c) serviços de desinstalações e reinstalações, em caso de remoção ou mudança de local dos equipamentos;

d) reparos de avarias decorrentes de transporte na mudança da localização original dos equipamentos por parte da CMBH. 

3.27 - As comunicações relativas ao Contrato serão consideradas como feitas regularmente se entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou fax, à exceção de chamadas para os serviços de manutenção, as quais poderão ser efetuadas também via telefone ou e-mail, conforme se segue:

a) as comunicações dirigidas à CMBH deverão ser encaminhadas ao seguinte endereço: Avenida dos Andradas, nº 3.100, Bairro Santa Efigênia, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.260-900, aos cuidados da área de informática;

b) as comunicações dirigidas à CONTRATADA deverão ser encaminhadas ao endereço a ser por ela fornecido.

4 - OBRIGAÇÕES:

4.1 - Constituem obrigações adicionais da CMBH:

a) assegurar aos técnicos credenciados pela CONTRATADA, nos dias e horários estabelecidos, livre acesso aos equipamentos para a execução dos serviços, observadas as normas de segurança vigentes nas dependências da CMBH;

b) fornecer os materiais e serviços necessários à obtenção de ambiente adequado à instalação e correto funcionamento dos equipamentos;

c) arcar com as despesas decorrentes de reparos, consertos ou substituições de peças resultantes de acidentes, transporte, negligência, imperícia ou mau uso por parte de terceiros, empregados ou prepostos da CMBH, ressalvados os casos provocados por empregados ou prepostos da CONTRATADA.

4.2 - Constituem obrigações adicionais da CONTRATADA:

a) executar os serviços de manutenção dos equipamentos sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH;

b) cumprir fielmente o Contrato, de forma que os serviços avençados mantenham os equipamentos em condições de perfeito e regular funcionamento;

c) recrutar, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem quaisquer ônus adicionais para a CMBH, os técnicos que julgar necessários, cabendo-lhe efetuar o pagamento de todos os tributos e encargos decorrentes das relações de trabalho, inclusive os de caráter previdenciário, social, trabalhista, tributário e fiscal, bem como quaisquer outros pagamentos não mencionados no Contrato, em decorrência da sua condição de empregadora;

d) submeter previamente à CMBH os nomes dos responsáveis credenciados a coordenar o atendimento e a efetuar a manutenção dos equipamentos, ficando estabelecido, ainda, que toda e qualquer alteração nos nomes acordados deverá ser igualmente submetida à CMBH num prazo não superior a 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da data de cada alteração;

e) diligenciar no sentido de que seus técnicos se mantenham nas dependências da CMBH devidamente trajados e identificados por crachás a serem fornecidos pela CONTRATADA, observando todas as normas internas de segurança da CMBH;

f) manter, durante a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições e qualificações exigidas quando da licitação;

g) arcar com os prejuízos causados à CMBH, provocados pelos serviços de reparos inadequados aos equipamentos confiados a manutenção, quando evidenciada a culpa da CONTRATADA, por ação ou omissão;

h) proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os serviços de manutenção dos equipamentos.

5 - PRAZO DE FORNECIMENTO:

5.1 - A implantação da solução integrada de virtualização, storage e backup, objeto deste Anexo, dar-se-á em duas etapas:

a)- a primeira etapa se constitui da entrega à CMBH dos equipamentos e softwares;

b)- a segunda etapa se constitui da instalação e configuração dos equipamentos e softwares e capacitação dos técnicos da CMBH para gerenciar a solução implantada.

5.2 - A disponibilização completa e perfeita de toda a solução deverá ser efetivada nos seguintes prazos, de acordo com cada etapa do fornecimento:

a)- primeira etapa: conclusão da entrega dos equipamentos e softwares: em no máximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar do recebimento pela CONTRATADA do Contrato assinado pela CMBH;

b)- segunda etapa: conclusão da instalação, configuração e treinamento: em no máximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar do término do prazo previsto na letra “a” supra.
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