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Estado:
Respondido
Tipo de Solicitagéo:
Esclarecimento
Texto:
1. Existe empresa executando o contrato atualmente? Caso sim, qual o nome da empresa?
2. Caso a resposta anterior seja positiva, qual o nimero do contrato?
3. O prazo para inicio da execug&o dos servigos, descrito no item 4.6 do termo de referéncia, se refere ao momento
apos a assinatura do contrato.
4. Qual o quantitativo total de usuarios?
5. Qual o numero de chamados mensais referente ao item 1, suporte técnico, da manutencgao corretiva e da
manutencao adaptativa do sistema, esta estimado?
6. Em relagdo ao item 2, manutengao evolutiva, existe demanda a ser executada imediatamente apés a assinatura
do contrato?
7. Qual a produtividade estimada para o item de manutencao evolutiva?
8. Podera ocorrer atendimento fora de horario comercial?

Licitacdo Relacionada:

Contratacdo de servigos especializados para versao customizada do software publico de gestdo municipal e-Cidade
(software livre sob licenca GPL)

Deciséo:

N&o se aplica

Resposta:

Prezada licitante,

Segue abaixo manifestacdo da area demandante quanto aos questionamentos apresentados:

"1. Existe empresa executando o contrato atualmente? Caso sim, qual o nome da empresa?
R.: Sim. CONTASS SISTEMAS PUBLICOS LTDA.

2. Caso a resposta anterior seja positiva, qual o nimero do contrato?

R.: Contrato n° 032/2021.

3. O prazo para inicio da execucédo dos servicos, descrito no item 4.6 do termo de referéncia, se refere ao
momento apds a assinatura do contrato.

R.: Nao ha pergunta a ser respondida. Em todo caso, o subitem 4.6 do Termo de Referéncia dispde que 0 servico
devera ser iniciado no prazo de 5 dias Uteis apds manifestacao formal da CMBH (ordem de servico), 0 que ocorrera
apos a assinatura do contrato.

4, Qual o quantitativo total de usuarios?

R.: Ha no sistema o total de 532 usuarios cadastrados, ainda que neste nimero estejam computados diversos usuarios
gue ja ndo fazem mais parte do quadro da CMBH, portanto, sem acesso ao sistema.
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5. Qual o nimero de chamados mensais referente ao item 1, suporte técnico, da manutencao corretiva e da
manutencao adaptativa do sistema, esta estimado?

R.: Ha no sistema um total de 2189 chamados a partir de abril/2015 (111 meses), incluidos os chamados de
manutencao evolutiva. Média de 19,7 chamados/més.

6. Em relacdo ao item 2, manutencao evolutiva, existe demanda a ser executada imediatamente apos a
assinatura do contrato?

R.: Nao ha cronograma para execucédo de manutencdes evolutivas, mas espera-se que a empresa contratada tenha
condicdes de executar a totalidade dos servi¢os logo que iniciar a vigéncia contratual.

7. Qual a produtividade estimada para o item de manutencao evolutiva?

R.: Conforme disposto no subitem 2.1.5.1.3 do Termo de Referéncia, ?0 prazo maximo para solu¢cao da demanda de
manutencao evolutiva é de 10 (dez) dias Uteis a partir da solicitagdo da CMBH, ou, conforme a complexidade, de acordo
com cronograma acordado entre as partes.?

8. Poderé ocorrer atendimento fora de horéario comercial?"

R.: Conforme disposto no subitem 4.8 do Termo de Referéncia, ?0s servicos deverdo ser prestados remotamente, em
local definido pela CONTRATADA, no horério das 8h00 (oito) as 18h00 (dezoito), de segunda a sexta-feira.?

Atenciosamente,

Luciane Silva Viana
Pregoeira

Data da Resposta:
01/07/2024 - 16:14



