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idadania esta de portas abertas ha 15 anos

Assunto:
SERVICOS AO CIDADAO

o e Sl
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Referéncia nacional em prestagdo de servicos ao cidaddo por uma Casa Legislativa, o Nucleo de Cidadania da Camara
de BH completou 15 anos de existéncia em 2016. Entre os servicos oferecidos estdo emissdo de documentos, resolucao
de conflitos por meio da conciliagéo, protecéo contra praticas abusivas nas relacdes de consumo, colocacdo no mercado
de trabalho e acesso gratuito a internet, computadores e impressao.

Localizado no andar térreo da Camara, o Nucleo de Cidadania conta com um posto do Sistema Nacional de Emprego
(Sine), onde o trabalhador pode requerer seguro-desemprego e emissédo da Carteira de Trabalho, além de ter acesso a
vagas de emprego para pessoas com ou sem experiéncia.

Outro drgéo presente no Nucleo de Cidadania é o Procon. Nele, é possivel fazer consultas e reclamacgdes relativas as
relagBes de consumo. Entre as denuncias que podem ser feitas no Procon estdo aquelas contra propaganda enganosa,
cobranca indevida, descumprimento de garantia ou de contrato, aumento ilegal de mensalidades ou prestacdes e venda
casada.

No Juizado de Conciliagdo, que também compde o Nucleo de Cidadania, as pessoas podem buscar a resolugéo de
conflitos de forma pacifica, rapida e com menor desgaste emocional. O érgéo facilita o acordo diante de situagées como
aquelas em que alguém deve e ndo paga, um morador desvia o esgoto para o terreno do vizinho, o patrdo ndo cumpre o
combinado ou o trabalhador ndo executa o que foi contratado.

No Nucleo de Cidadania também é possivel solicitar a emissao de carteira de identidade e de atestado de antecedentes
criminais. Os servicos estao disponiveis no Posto de Identificagdo onde, diariamente, sao distribuidas 80 senhas para a
confeccado de RG.
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J& a Internet Popular oferece gratuitamente acesso a microcomputadores e a internet pelo periodo de 30 minutos,
renovavel caso ndo haja outro usuario aguardando para fazer uso do servigo. O trabalho de incluséo digital do Ndcleo de
Cidadania também garante a quem procurar o servi¢co o direito de solicitar a impressao de até cinco paginas diariamente.

Os 15 anos de servicos prestados pelo Nicleo de Cidadania expressam o compromisso da Casa com o efetivo acesso
dos cidadaos a direitos que lhes sédo garantidos por lei, servindo, ainda, como exemplo para camaras municipais e
outras instituic6es publicas de todo o pais.
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