CAMARA | = Disponivel em (https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br)
MUNICIPAL

A Ouvidoria é o canal de comunicacao entre o publico externo e a Camara Municipal de Belo Horizonte, criada e
regulamentada pela Deliberacdo n° 5/2013. Trata-se de um importante instrumento dentro do Estado Democratico
possibilitando a participacédo de qualquer cidad&do. O contato € pautado pelos principios da ética e da transparéncia.

Cabe ao 6rgdao registrar e dar o tratamento adequado as sugestdes, criticas, reclamacgdes, denuncias, elogios e pedidos
de informacéo sobre as atividades da Camara apresentados por publico externo.

O ouvidor

A Ouvidoria é dirigida por um ouvidor designado pelo presidente da Camara dentre os parlamentares eleitos. O ouvidor
€ indicado no inicio da legislatura (primeira sessao legislativa) para um mandato de dois anos. Apos esse periodo, é
designado um novo ouvidor (no inicio da terceira sesséo legislativa) para novo mandato de dois anos. E proibida a
reconducao do mesmo vereador ao cargo de ouvidor no periodo subsequente.

Formas de contato

[ ] - .
Formulario de atendimento

* Atendimento telefénico

o (31) 3555-1112 | 3555-1472
o 22 62| 8has 19h

* Atendimento presencial

o Segunda a Sexta-feira, das 08 as 19h, no endereco: Av. dos Andradas, 3.100, 3° andar, Sala A-301 - Santa
Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP:30260-900


https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br
https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br
https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br
https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-legislativa/pesquisar-legislacao/deliberacao/5/2013
https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-legislativa/pesquisar-legislacao/deliberacao/5/2013
https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-legislativa/pesquisar-legislacao/deliberacao/5/2013
https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-legislativa/pesquisar-legislacao/deliberacao/5/2013
https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br/participe/fale-com-a-camara
https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br/participe/fale-com-a-camara
https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br/participe/fale-com-a-camara
https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br/participe/fale-com-a-camara

