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Acao itinerante leva Ouvidoria da Camara as nove
regionais de BH

Assunto:
TRANSPARENCIA

Acdo itinerante leva Ouvidoria da Camara para as nove regionais de BH - Foto: Divulgacdo CMBH

A Ouvidoria da Camara de BH esta desenvolvendo agdes itinerantes para ampliar e fortalecer o didlogo com os
moradores de Belo Horizonte. Desde julho, o érgéo tem realizado atendimentos em diferentes espacos publicos
da cidade, como pracas e centros de referéncia em assisténcia social. Desenvolvidas em parceriacom a
Ouvidoria Geral do Municipio, as ac6es ja passaram por cinco regionais e devem chegar as regides Norte,
Nordeste, Norte e Venda Nova até o final de novembro.

Em atividade desde 2012, a Ouvidoria da Camara de BH tem o papel de receber sugestdes, criticas, denuncias e
pedidos de informacédo apresentados por publico externo, de modo a contribuir para assegurar a publicidade e a
transparéncia dos atos do Legislativo Municipal. No desempenho de suas funges, o 6rgao contribui ainda para que a
Camara permaneca em dia com as obrigacfes estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacéo. No biénio 2015-2016, o
vereador Daniel Nepomuceno (PSB) exerce o cargo de ouvidor.

De acordo com Tiago Fantini, secretario executivo da Ouvidoria, a proposta da itinerancia € romper com a légica da
passividade, fazendo com que a Casa seja proativa no processo de contrugdo de didlogo com o cidadao: ?mais do que
esperar que o moarador de Belo Horizonte venha a Camara, queremos criar condi¢cdes para que a Camara chegue até
ele. O Legislativo precisa estar, também, nas ruas?, defendeu o gestor.

Como destaca Fantini, no entanto, as a¢des itinerantes sao realizadas sem prejuizo do trabalho cotidiano da Ouvidora
na Camara de BH, onde o cidadao pode se manifestar presencialmente, pela internet ou pelo telefone 3555-1112.
Entenda como acessar a Ouvidoria da Camara.
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Cronograma

Até o fim da primeira quinzena de outubro, os atendimentos itinerantes da ouvidoria foram realizados em pracgas e areas
publicas das regionais Pampulha, Barreiro, Centro-Sul, Oeste e Leste. As proximas atividades agendadas, que ocorrem
sempre entre 8h e 16h, vdo seguir 0 seguinte cronograma:

Dia 22 de outubro: Vila Ouro Minas ? Rua Estrela de Belém, esquina com Rua Santa Maria Madalena e Beco 50,
Regional Nordeste

Dia 10 de novembro: Rua Cirilo Gaspar Araujo, 522, Bairro Apareceida, Regional Noroeste
Dia 19 de novembro: Praga Santo Antbnio, Bairro Primeiro de Meio, Regional Norte
Dia 24 de novembro: Avenida Doze de Outubro, Vila Aparecida, Regional Venda Nova

Para ser atendido, o cidadao interessado em apresentar alguma sugestao ou demanda a Ouvidoria da Camara deve
apenas comparecer, na data programada, a um dos estantes montados em vias publicas da cidade.

Estatisticas

Segundo monitoramento realizado pela Camara de BH, nos atendimentos do 6rgéo nos estandes itinerantes a demanda
mais frequente é relativa a dlvidas sobre o processo legislativo. No cdmputo geral, que também inclui os atendimentos
realizados na Camara (presencialmente, pela internet ou por telefone), as demandas mais comuns no Ultimo més séo
duvidas sobre a realizacédo de concurso publico da Camara, bem com a respeito da tramitacéo de projetos e sugestdes
para criacdo de leis.

De outubro de 2012 a setembro de 2015, mais de duas mil demandas de cidadaos ja foram apresentadas e respondidas
pela Ouvidoria. Dentre elas, as intervengfes mais comuns sdo questionamentos sobre o encaminhamento de questbes
legislativas, como a tramitacéo de projetos de lei, embora também tenham destaque a apresentacéo de reclamacdes e
de solicitacdes de intervencao do poder publico na correcao de problemas da cidade.

Encaminhamentos

De acordo com o Fantini, cada demanda recebida, tanto na Camara quanto nas ac¢des itinerantes, é respondida pela
Ouvidoria, encaminhada aos setores internos da Casa ou direcionada ao 6rgdo apropriado, caso nao seja do escopo do
Legislativo. Os vereadores e as comissdes permanentes também séo acionados, com vistas a chamar a atencao ou
pedir esclarecimentos sobre um determinado tema.

Segundo ele, mesmo as solicitagdes impertinentes ou descontextualizadas séo respondidas, de modo a esclarecer ao
demandante sobre os limites de atuagdo da Camara e o0s servigos que ela presta a populagao.
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