CAMARA ‘ 3 Disponivel em (https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br)
C

Debate sobre prestacao de servicos de telefonia sera
ampliado

Assunto:
DEFESA DO CONSUMIDOR

Vereadores Marcelo Alvaro Anténio e Wellington Sap&o presidiram debaate sobre servicos de telefonia em BH

Diante do elevado indice de reclamag¢des de usuarios de telefonia e internet mdveis no municipio, a Comissao
de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor debateu a prestacédo dos servi¢cos pelas empresas do setor em
audiéncia publica nesta quinta-feira (27/11). Os requerentes, vereadores Marcelo Alvaro Antdnio (PRP) e
Wellington Sap&o (PSB), irdo encaminhar a realizacdo de uma nova reunido para ampliar e aprofundar os
aspectos abordados, como entraves da legislacéo e planos de investimentos das operadoras.

Logo na abertura, Sapdo lamentou a auséncia de representante da Anatel e salientou que a audiéncia ficaria
prejudicada pela falta de representantes da Prefeitura, ja que, de acordo com as empresas, restricdes da legislacao
urbanistica e ambiental do municipio representam entraves a expansédo da infraestrutura, principal causa dos problemas
relatados pelos usuérios. Informado da existéncia de um grupo de trabalho voltado a discusséo do tema na Prefeitura,
ele defendeu uma maior participagdo dos vereadores no debate.

Marcelo Alvaro Anténio ressaltou a gravidade da questdo e o papel de representante da populacdo desempenhado pelo
Legislativo. Relatando as dificuldades enfrentadas por ele préprio, na condicdo de usuario dos servicos, ele apontou a
existéncia de questdes tecnoldgicas e administrativas a serem solucionadas e pediu uma atencdo mais séria & questao
do atendimento ao consumidor. Titular e suplente da Comissao, Jorge Santos (PRB) lamentou o alto indice de
insatisfagdo dos usuarios relatou os problemas enfrentados em todas as operadoras que ja utilizou, que o levaram
inclusive a acionar a justica.

Reforcando a pertinéncia de tematizar a questdo na Casa, Joel Moreira Filho (PTC) lembrou a grande evolugéo da
telefonia nos Ultimos anos e a existéncia, atualmente, de mais celulares do que CPFs no pais. Para ele, apesar dos
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ganhos em produtividade e comodidade, nédo se pode fechar os olhos para questdes como direito do consumidor, riscos
da instalacéo de antenas e vendas acima da capacidade de fornecimento, entre outras.

Afirmando o interesse das operadoras em solucionar os problemas, ja que ?cliente satisfeito é o principal ativo da
empresa?, ele lembrou que, atualmente, muitas atividades dependem da internet, e a precariedade da infraestrutura e
os altos custos podem levar a perda de competitividade das empresas. Além disso, destacou a importancia de discutir
cada um dos aspectos envolvidos na expansao do setor, como os supostos danos a salde causadas pelas antenas .

Consumidor insatisfeito

De acordo com a Coordenadora do Procon-BH, Maria Laura Santos, a telefonia fixa e movel lideram o cadastro de
reclamagdes. Na capital, foram 3.222 em 2011, 3.709 em 2012 e, até outubro de 2013, ja foram registradas 3.358
gueixas referentes a cobrancas indevidas, falta de informacdes corretas, servigos e valores discrepantes do contratado.
Ela explicou que, embora o objetivo do Procon seja municiar o consumidor com informacéo e orientacdo sobre seus
direitos, o érgao costuma chama as operadoras para tentar solucionar os problemas e estabelecer metas para sua
reducdo.

A servidora destacou ainda a dificuldade de cancelamento, uma das principais queixas dos consumidores, que ilustra o
descumprimento ostensivo do decreto regulamentador que estabelece as condi¢des para a prestacdo do servigo e 0
atendimento ao consumidor. Segundo ela, uma a¢gdo em andamento movida pelos Procons gerou a aplicacdo de uma
multa de 30 milhdes de reais a uma das operadoras do municipio.

Pessoas presentes na plateia que se inscreveram para usar o microfone também relataram dificuldades e transtornos na
utilizacé@o dos servigos e no relacionamento com as operadoras, apontando ainda o ndo cumprimento das metas de
investimentos, lucros altissimos, vendas acima da capacidade de fornecimento e desrespeito as normas, entre outras.
Eles propuseram a reavaliagdo da metodologia do atendimento, melhoria das condi¢fes de trabalho dos funcionarios e
a penalizacdo das empresas em casos de desrespeito ao consumidor.

Membro da Comisséo, o vereador Pedro Patrus (PT) apontou que a privatizacao dos servicos de telefonia e a
concorréncia ndo geraram o incremento da qualidade e a reducao de custos alegados na ocasido. O ex-funcionario da
Telemig Célio Cruz ressaltou a precarizagcdo da mao de obra e contestou a responsabilizagdo do poder publico e da
legislacéo pelos problemas das empresas. Segundo ele, antes de entregar as companhias aos entes privados, a ?preco
de banana?, o governo aumentou as tarifas de 800 a 2.300%. Ele criticou ainda o planejamento das empresas, feito pela
demanda e nao pela capacidade de atendimento.

Entraves na legislacéo

O diretor do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicac¢des de Minas Gerais (Sinttel-MG), Fernando Cancado,
também apontou a privatizacao do setor como fator de precarizacao dos servicos, com a terceirizacdo de setores
inteiros. Ele relatou a falta de conhecimento treinamento adequados e as condi¢des aviltantes de trabalho nas centrais
de atendimento, onde os funciondarios sofrem presséo das chefias e dos consumidores. Ele apontou ainda que as visitas
de fiscalizacdo da Anatel séo realizadas com aviso prévio, permitindo a empresa mascarar os problemas. Ele lembrou
ainda que o Brasil possui as tarifas mais caras do mundo e que, em plena era da convergéncia digital, a maioria da
populacdo ndo tem acesso a servigos de qualidade e respeito ao seus direitos de consumidor.

Os representantes da Tim, Ricardo Mascarenhas Diniz, da Oi, Marcos Antbénio Borges, e da Claro, André Luiz Carvalho,
reconheceram a importancia de féruns de debates para identificar as causas dos problemas percebidos e apresentaram
dados resumidos sobre os investimentos das empresas. Foram mencionados planos de expansédo da rede, incremento
da qualidade, adicao de novas tecnologias, melhoria na transmisséo de dados.

Segundo Diniz, a telefonia celular € uma ferramenta recente e complexa, demandando ajustes e aprimoramentos, mas
assegurou que os receios iniciais em relacdo a possiveis danos para a saude foram completamente superados pela

OMS, Anatel e outras entidades. Para ele, as premissas para instalagdo de antenas e torres ficaram em descompasso
com as novas tecnologias e a legislagdo ndo acompanhou demanda de infraestrutura, principal fator de qualidade dos



servigos. O executivo apontou ainda a alta carga de impostos incluidos na composi¢ao das tarifas.

As empresas atribuiram grande parte das dificuldades de expansao da rede a entraves nas legislacdes estaduais e
municipais e sugeriram a abertura de uma frente de dialogo na Casa com objetivo de elaborar normas tecnicamente
viaveis, desburocratizar os procedimentos e criar um ambiente que proporcione maior agilidade na implantagéo de
melhorias. Elas confirmaram o estudo que vem sendo feito conjunto com o Executivo na busca de solu¢bes vidveis para
a expansao dos servi¢os e pediram a ajuda da Casa na questéo.

Alegando despreparo e falta de informagdes mais detalhadas devido ao recebimento tardio do convite para a audiéncia,
gue nao Ihes permitiu reunir as informacgdes necessarias, 0s participantes solicitaram a realiza¢do de nova reunido, com
a participacdo da Anatel e da Prefeitura.

Encaminhamentos

Sapao requereu a Comissao que uma nova audiéncia publica seja realizada no dia 19/12 para dar continuidade ao
debate, com a presenca da Secretaria de Meio Ambiente e da Anatel; além disso, o vereador pretende agendar uma
reunido especifica com a agéncia, aqui ou em Brasilia. Sera solicitado também um relatdrio do Procon detalhando as
reclamacdes. Para a préxima reunido, foi pedido as empresas que apresentem dados mais detalhados e seus planos de
investimentos.

Marcelo Alvaro Anténio agradeceu a seriedade com que as operadoras estdo tratando a quest&o e a disposi¢ido em
participar dos debates, e disse que espera contar com a presenc¢a da Vivo na proxima reunido. Jorge Santos pediu
providéncias para que os convites sejam entregues com maior antecedéncia, para que os pontos a serem abordados
sejam devidamente aprofundados na discussao.

Assista aqui a reunido na integra.

Superintendéncia de Comunicacéo Institucional

Data publicacéo:
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