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MUNICIPA

Secretaria nacional fortalece agbées municipais

Assunto:
DEFESA DO CONSUMIDOR

Por meio do Decreto 7738/12, da presidente da Republica, Dilma Rousseff, foi criada a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica. A iniciativa pretende garantir a protecdo e o exercicio dos
direitos dos consumidores, harmonizar as relagces de consumo e incentivar a integracdo dos membros do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, formado por Procons, defensorias publicas, ministérios publicos,
entidades civis e delegacias do consumidor.

A Senacon tem suas atribui¢cbes estabelecidas no art. 106 do Cédigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto
n°® 2.181/97. As principais acdes da secretaria destinam-se a protecdo da saude e seguranca do consumidor, repressao
a praticas infrativas e aperfeicoamento das politicas regulatérias. A atuacéo da Secretaria Nacional do Consumidor
ficard concentrada no planejamento, elaboracao, coordenacéo e execuc¢éo da Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo.

?A criacdo da secretaria consolida a defesa do consumidor no pais, possibilitando a discussao de uma politica nacional,
para um entendimento unificado entre Procons estaduais e municipais quanto a problemas enfrentados pelo
consumidor?, explicou a vereadora Maria Lucia Scarpelli (PC do B), membro da Comissao de Direitos Humanos e
Defesa do Consumidor da Camara Municipal.

Cadastro nacional

Segundo a vereadora, outra possibilidade que a Senacon traz é a criacdo de um cadastro nacional dos maus
fornecedores de produtos e servigos, que reiteradamente lesam o consumidor. Ela destacou, ainda, que a secretaria
podera produzir cartilhas educativas, a serem distribuidas pelos Procons estaduais e municipais.

J& para a vereadora Neusinha Santos (PT), presidente da Comissao de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor,
hoje, os Procons recebem queixas, mas, muitas vezes, nao apresentam solucdo por falta de estrutura, advogados e
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fiscalizacao.

Ainda de acordo com a vereadora, quando o consumidor compra algum produto danificado, costuma encontrar
empecilhos e dificuldades, enfrentando até mesmo humilha¢des quando necessita fazer a devolugcdo. ?Assim, além de
coibir o mau atendimento, a criacdo da secretaria abre, ainda, a possibilidade de criagdo da Secretaria Municipal de
Defesa do Consumidor e vai fortalecer muito a Comissao de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor?, avaliou.

Acesso ao crédito

Para a vereadora Silvia Helena (PPS), que também integra a Comissao de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor,
a maior distribuicdo de renda e inclusdo de novos consumidores no mercado de consumo demandaram a criagcdo da
secretaria. Para a vereadora, a iniciativa garante cidadania a consumidores lesados na aquisi¢cdo de produtos ou
utilizacéo de servicos e o equilibrio nas relagbes de consumo.

?A secretaria amplia o atendimento ao cidadao, apoiando estados e municipios na cria¢cdo de Procons e a sociedade
civil na criacado de associacdes de consumidores. Amplia, ainda, o acesso ao crédito, por meio de um trabalho conjunto
com outros 6rgaos, como o Banco Central e o Ministério da Fazenda?, constatou.

Posto Procon-CMBH

Os 853 municipios de Minas Gerais contam hoje com menos de 100 Procons. A Camara Municipal de Belo Horizonte
mantém um posto do Procon no Nucleo de Cidadania.

Em 2011, somente no posto da CMBH foram registradas mais de 80 mil reclamacdes. A maioria das queixas se referem
a cobrancas telefénicas indevidas, atrasos na entrega de produtos, juros abusivos, aparelhos com defeitos e servigos
mal prestados.

Para utilizar o servigo, o consumidor pode acessar o Procon-CMBH via internet, enviar e-mail (cooass@cmbh.mg.gov.br)
ou comparecer pessoalmente, de segunda a sexta-feira, de 8 as 17 horas na sede da CMBH (Av. dos Andradas 3100 -
Santa Efigénia).
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