CAMARA ‘ Disponivel em (https://cmbhweb.cmbh.mg.gov.br)
CIPAL 5

Nova lei visa aperfeigcoar atendimento nos centros de
saude

Assunto:

Usuérios aguardam atendimento em centro de saude

Proposta no PL 1031/11, do vereador Paulinho Motorista (PSL), aprovado em 2° turno no ultimo dia 2 de maio, a
criacdo de um protocolo de atendimento ao cidaddo nos centros de salde do municipio foi sancionada pelo
Prefeito na forma da Lei n® 10.487, publicada no Diéario Oficial do Municipio (DOM) desta segunda-feira (18/6). A
medida tem o objetivo de melhorar as condi¢des de atendimento nessas unidades, por meio da divulgacao de
todas as informacg8es necessarias ao usuario.

De acordo com o autor da proposicéo, o protocolo ira orientar os cidaddos quanto aos procedimentos a serem adotados
para que o atendimento seja prestado com qualidade, dignidade e eficiéncia. Para o parlamentar, além de garantir maior
transparéncia aos atos da Administracdo Publica, a norma trara beneficios ao usuario, que muitas vezes desconhece os
servicos prestados nas unidades de saude e os meios de levar ao conhecimento das autoridades as irregularidades
ocorridas.

Pela Lei 10.487, as unidades ficam obrigadas a afixar cartazes contendo informacdes claras e objetivas sobre a
estrutura fisica e administrativa e os servigos oferecidos, sequéncia de procedimentos a serem adotados pelo usuario
caso o servigco demandado por este seja oferecido pelo centro de salde e os funcionarios responsaveis pela prestacao
de informacgdes, caso ndo o seja.

Também deverdo ser informados os procedimentos a serem adotados em caso de reclamagéo motivada por insatisfagédo
com o atendimento prestado ou por verificacdo de irregularidades no funcionamento da unidade.
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Instrumento de fiscalizacéo

Ainda de acordo com o texto, o Executivo devera definir os prazos para que o usuario receba resposta de sua
reclamacao por parte da instancia responsavel. ?E importante que o poder pablico possa se valer desse instrumento de
conscientizacao a fim de valorizar o carater humano da relacao centro de salde-cidadéo e resolvé-lo de forma mais
articulada e decisiva?, defendeu Neusinha Santos (PT), relatora da matéria nas Comissdes de Salde e Saneamento e
Administracdo Publica.

?Ao0 proporcionar informacgdes sobre o funcionamento do centro de salde, os setores e os funcionérios que deve
procurar para o atendimento de sua demanda, o protocolo serve como um instrumento para melhor capacitar e
incentivar o cidadéo na fiscalizagdo e no acompanhamento dos servigos prestados pelo sistema de satde municipal?,
justificou Paulinho Motorista.
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