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Quallda e do servico é discutida em audiéncia publica

Assunto:
Noticias
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Qealidadedoservigo@wdiscutida em audiéncia publica Demora no atendimento e manutenc&o

de ambulancias foram alguns dos problemas apontados em audiéncia publica nesta terca-feira (9/8) na
Comisséao de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor, que discutiu o Servigco de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) em Belo Horizonte.

?Precisamos acertar o discurso com a pratica. O SAMU é essencial para a cidade, mas precisa de melhorias. A
audiéncia serviu para conhecermos melhor o trabalho realizado?, enfatizou a vereadora Silvia Helena (PPS), que
solicitou a reuniéo.

Segundo Paula Martins, gerente dos Servigos de Urgéncia e Emergéncia de Belo Horizonte, o call center do servigo
passara por uma requalificacdo para uma melhor triagem nas ligacées, 0 que pode diminuir o tempo de resposta do
SAMU. Segundo a gerente, o SAMU também deve ampliar o nimero de ambulancias, melhorando o atendimento aos
belo-horizontinos.

O vereador Marcio Almeida (PRP) destacou que nao foi detectada nenhuma irregularidade na visita da Comissédo de
Saude e Saneamento a garagem da Trade Servicos, empresa que fornece ao SAMU motoristas e manutencéo de
ambuléncias, e apontou o transito como maior obstaculo aos atendimentos do SAMU.

A presidente da Comissao, Maria Lucia Scarpelli (PCdoB), disponibilizou seu gabinete e a Comisséo para receber
reclamacdes que ndo tenham sido atendidas na audiéncia.

Assista ao video da reunido
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Projetos de lei

Durante a reunido, também foram aprovados na Comissé&o os pareceres favoraveis aos seguintes projetos de lei:

1.551/11, de Prof. Elias Murad (PSDB), que proibe a venda de cigarros "picados" na capital; 1.614/11, de Paulinho
Motorista (PSL), que autoriza parcerias publico-privadas para implantagéo de internet, TV a cabo e tecnologias
congéneres nos aglomerados, vilas e favelas do municipio; e 1.689/11, de Pablo César Pablito, que prevé a reserva de
no minimo 10% dos iméveis construidos como habitagéo popular pelo municipio a pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos.
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